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Termos e Condigbes de Uso

Bem-vindo ao Aplicativo Supergasbras.

Por favor, leia com atengdo os termos e condicGes abaixo. Ao se cadastrar no Aplicativo
Supergasbras vocé CONCORDA, sem restricdes, em aceitar os termos e condi¢ées de uso
abaixo indicados. Note que a recusa destes Termos poderd impedir que vocé realize pedidos
de produtos do nosso aplicativo mobile.

1. SERVICOS OFERECIDOS

1.1 Este TERMO se destina a regular o uso do servico oferecido pela Supergasbras através
deste Aplicativo aos USUARIOS, qual seja, possibilitar a aquisicdo e entrega em domicilio de
botijoes de gas de 13 kg mediante utilizacdo do Aplicativo Supergasbras..

1.2 Este servico oferecido pela Supergasbras através deste aplicativo consiste, portanto, em
facilitar aos USUARIOS, seus clientes, a compra de botijdes de gas de 13 kg.

1.3 Desde logo fica esclarecido ao USUARIO - o qual se declara ciente - que o servigo
oferecido pela Supergasbras através deste aplicativo se destina apenas a intermediacao para
comercializacdo de botijoes de gds de 13 kg, ndo abarcando entrega fisica (via veiculo
automotor ou outros meios) e nem o recebimento de pagamento do produto
comercializado, os quais serdo realizados pelas Revendas. Outrossim, a Supergasbras ndo
realizard servicos como a troca de botijées de gas, avaliagGes e troca de mangueiras e
instalacdo dos mesmos.

2. CADASTRO

2.1 0 USUARIO, para utilizar os servicos do aplicativo, devera ter capacidade juridica para
atos civis e devera, necessariamente, prestar as informagdes exigidas no CADASTRO,
assumindo integralmente a responsabilidade (inclusive civel e criminal) pela exatiddo e
veracidade das informag&es fornecidas no CADASTRO, que podera ser verificado, a qualquer
momento, pela Supergasbras.

2.1.1 Em caso de informagdes incorretas, inveridicas ou ndo confirmadas, bem assim na
hipétese da negativa em corrigi-las ou enviar documentagdo que comprove a corregao, a
Supergasbras se reserva o direito de ndo concluir o cadastramento em curso ou, ainda, de
bloquear o cadastro ja existente, impedindo o USUARIO de utilizar os servigos do aplicativo
até que, a critério da Supergasbras, a situacdo de anomalia esteja regularizada. A
Supergasbras se reserva o direito de impedir, a seu critério, novos CADASTROS ou cancelar
os ja efetuados em caso de ser detectada anomalia que, em sua analise, seja revestida de
gravidade ou demonstre tentativa deliberada de burlar as regras aqui descritas, obrigatérias
para todos os USUARIOS. Também agira a Supergasbras de tal forma caso verifique
descumprimento, pelo USUARIO, de qualquer obrigac3o prevista no presente TERMO.

2.2 Efetuado, com sucesso, o0 CADASTRO o USUARIO terd acesso aos servigos por meio de
login e senha, pessoais e intransferiveis, ficando sob sua exclusiva responsabilidade qualquer
solicitagdo de servigo que seja feita com o uso de login e senha de sua titularidade.
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3. OBRIGACOES DO USUARIO

3.1 Efetuado com sucesso o CADASTRO do USUARIO, este se obriga a n3o divulgar a
terceiros login e senha de acesso, nem permitir o uso de tais informacgdes por terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias do uso de /login e senha de sua titularidade.

3.2 E obrigagdo do USUARIO fornecer informagdes cadastrais totalmente veridicas e exatas,
responsabilizando-se exclusiva e integralmente (em todas as searas juridicas) por todo o
conteudo por si informado no item CADASTRO, mantendo-o atualizado e confirmando, a
cada pedido, o endereco para entrega dos botijdes de gds encomendados.

3.3 0 USUARIO se obriga, também, a pagar integralmente o preco dos produtos por si
solicitados por meio deste aplicativo mobile (através da forma de pagamento que devera ser
previamente indicada no aplicativo: dinheiro, cartdo de crédito, cartao de débito, cheque,
Vale Gas etc.) no ato da entrega da compra, diretamente ao portador dos produtos.

3.4 0 USUARIO concorda com o uso de suas avaliagdes e feedbacks sobre os servigos
disponiveis neste aplicativo.

3.5 0 USUARIO concorda em receber mensagens de texto, e-mails, ligacdes, cartas e
qgualquer outra forma de comunicacdo da Supergasbras, relacionados aos servicos prestados
através deste aplicativo.

4. OBRIGACOES DA SUPERGASBRAS

4.1 Disponibilizar no aplicativo Supergasbras funcionalidade que permita ao USUARIO,
devidamente cadastrado, realizar pedidos de compra de botijoes de gas de 13 kg da marca
pela Supergasbras.

4.2 Proteger, por meio de armazenamento em servidores ou quaisquer outros meios
magnéticos de alta seguranca, a confidencialidade de todas as informag¢des e cadastros
relativos aos USUARIOS, assim como valores atinentes as operagdes financeiras advindas da
operacionalizagao dos servigos previstos no presente TERMO. Contudo, ndo respondera pela
reparagao de prejuizos que possam ser derivados de apreensdo e cooptagao de dados por
parte de terceiros que, rompendo os sistemas de seguranga, consigam acessar essas
informacdes.

5. MODIFICAC5E$ DESTE TERMO

5.1 O presente TERMO DE USO podera, a qualquer tempo, a critério da Supergasbras,
independentemente de prévio aviso aos Usuarios, ter seu conteudo ou parte dele
modificado para adequacgdes e inserg¢des, tudo com vistas ao aprimoramento dos servicos
disponibilizados.

5.2 As novas condi¢Oes entrardao em vigor assim que a atualizacao deste Termos e Condigdes
de Uso seja disponibilizada. O uso continuado do aplicativo apds a mudanga no Termo de
Uso serd considerado como aceitacdo desta mudanca. Caso ndo concorde com as alteracdes
eventualmente realizadas neste termo e Condi¢Ges de Uso podera cancelar seu cadastro, o
gue o inabilitara para a utilizagdo do aplicativo.

6. CANAL DE COMUNICACAO
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6.1 Para estabelecer contato entre a Supergasbras e o USUARIO fica disponibilizado o
telefone 4003 3433, sendo certo que o USUARIO se obriga, igualmente, a manter em seu
cadastro endereco eletrénico atual por intermédio dos quais poderao ser realizadas as
comunicacoes, desde logo emprestando-se validade juridica e efetividade a esse meio
eletronico de troca de informacdes.

7. ACEITACAO DO TERMO DE USO

7.1 O USUARIO declara ter lido, entendido e que aceita todas as regras, condi¢des e
obrigacdes estabelecidas no presente TERMO.

Rio de Janeiro, 07 de janeiro de 2019



