Termos e Condicdes de Uso

Bem-vindo ao Aplicativo Supergasbras. Os Termos e Condi¢des de Uso (T.C.U.) do
Aplicativo Supergasbras, aplicagdo interativa moével fornecida por SUPERGASBRAS
ENERGIA LTDA. (“Supergasbras”), é regulado pelas leis brasileiras e deve ser lido
cuidadosamente pelo USUARIO antes do acesso da plataforma digital. Por favor, leia
com atencdo os termos e condi¢cBes abaixo.

Ao clicar em “concordo” no Aplicativo Supergasbras vocé CONCORDA, sem restricdes,
com os Termos e Condi¢des de Uso (T.C.U) abaixo indicados. Note que a recusa destes
Termos poderd impedir que vocé realize pedidos de produtos do nosso aplicativo
mobile.

1. Declaragao de vontade

1.1. 0 USUARIO DECLARA TER CIENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES DECORRENTES
DO PRESENTE T.C.U., CONSTITUINDO ESTE INSTRUMENTO O ACORDO COMPLETO
ENTRE AS PARTES. DECLARA, AINDA, TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO TODOS 0OS
TERMOS E CONDIGCOES DESTE INSTRUMENTO.

1.2. A partir do momento em que o USUARIO aceitar este T.C.U., as disposicdes aqui
constantes regerdo a relacdo entre a SUPERGASBRAS e o USUARIO.

1.3.0 USUARIO se declara ciente de que as operacdes que corresponderem a
aceitacdo de determinadas opgdes serdao registradas nos bancos de dados do
APLICATIVO, juntamente com a data e hora em que o aceite foi manifestado pelo
USUARIO, podendo tal informacdo ser utilizada como prova da aceitacdo da opgdo
pelo USUARIO, independentemente de outra formalidade.

2. SERVICOS OFERECIDOS

2.1 Este T.CU se destina a regular o uso do servico oferecido pela
SUPERGASBRAS através deste Aplicativo (App) aos USUARIOS, qual seja, possibilitar a
aquisicdo e entrega em domicilio de botijées de gas de 13 kg por Revenda autorizada
pela SUPERGASBRAS mediante utilizagdo do Aplicativo SUPERGASBRAS, facilitando a
compra de botijoes de gas de 13kg.

2.2 Desde logo fica esclarecido ao USUARIO - o qual se declara ciente - que o servigo
oferecido pelo App se destina apenas a facilitar a aquisicdao de botijoes de gas LP de 13
kg pelo USUARIO transferindo a Revenda autorizada da SUPERGASBRAS mais préxima
do USUARIO a operacdo de compra e venda de botijdes de gas de 13 kg, sendo a
Revenda responsavel pela entrega do produto solicitado e pelo recebimento do valor
devido pela compra do produto. A Supergasbras ndo tem qualquer responsabilidade



pela operag¢ao de compra e venda do produto, sendo um mero intermediador entre o
cliente e o revendedor autorizado, ndo se responsabilizando por avaliagcdes e/ou trocas
de mangueiras e instala¢des ou troca de botijdes.

2.3 Este Termo concede ao USUARIO uma licenca revogdvel, onerosa, ndo exclusiva e
intransferivel de uso do Aplicativo, sendo certo que o USUARIO n3o poderd utilizar e
nem permitir o uso do Aplicativo para qualquer outra finalidade ndo expressamente
prevista neste instrumento.

3. CADASTRO

3.1 O USUARIO, para utilizar os servicos do aplicativo, deverd ter capacidade juridica
para atos civis e devera, necessariamente, prestar as informagdes exigidas no
CADASTRO, assumindo integralmente a responsabilidade (inclusive civel e criminal)
pela exatiddo e veracidade das informagbes fornecidas no CADASTRO, que podera
ser verificado, a qualqguer momento, pela Supergasbras.

3.2 Em caso de informacgdes incorretas, inveridicas ou ndo confirmadas, bem assim
na hipdétese da negativa em corrigi-las ou enviar documentacdo que comprove a
correcdo, a Supergasbras se reserva o direito de ndo concluir o cadastramento em
curso ou, ainda, de bloquear o cadastro j& existente, impedindo o USUARIO de
utilizar os servicos do aplicativo até que, a critério da Supergasbras, a situacdo de
anomalia esteja regularizada. A Supergasbras se reserva o direito de impedir, a seu
critério, novos CADASTROS ou cancelar os ja efetuados em caso de ser detectada
anomalia que, em sua andlise, seja revestida de gravidade ou demonstre tentativa
deliberada de burlar as regras aqui descritas, obrigatérias para todos os USUARIOS.
Também agird a Supergasbras de tal forma caso verifique descumprimento, pelo
USUARIO, de qualquer obrigag¢do prevista no presente TERMO.

3.3. 0 USUARIO é responsavel pela veracidade, validade e precisdo das informagdes
por ele fornecidas no seu cadastro, inclusive em relacdo a indicacdo de endereco de e-
mail valido de sua titularidade, competindo-lhe, ainda, manter referido cadastro
sempre atualizado.

3.4. A SUPERGASBRAS ndo terd qualquer obrigacdo de verificar a veracidade das
informacgdes fornecidas pelo USUARIO, mas poderd, ao seu exclusivo critério, excluir as
informacdes que Ilhe parecam inveridicas ou ofensivas.

3.5 Efetuado, com sucesso, o CADASTRO, o USUARIO terd acesso aos servicos por
meio de login e senha, pessoais e intransferiveis, ficando sob sua exclusiva
responsabilidade qualquer solicitagdo de servigo que seja feita com o uso de login e
senha de sua titularidade.

3.6. Caso o USUARIO acredite que seu login e senha de acesso ao Aplicativo tenham
sido roubados ou sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razdo, o



USUARIO devera imediatamente comunicar a SUPERGASBRAS no telefone 4003-3433,
sem prejuizo da alteragdo de senha imediata por meio do Aplicativo.

3.7.0 USUARIO poderd, a qualquer tempo, realizar o cadastramento de usudrios
vinculados a sua conta. Uma vez cadastrados, esses usudrios poderdo acessar,
modificar, incluir e excluir dados de sua conta, inclusive, podendo nomear outros
usudrios. Desta forma, o USUARIO isenta a SUPERGASBRAS de qualquer informacio
acessada, modificada, incluida ou excluida pelos usuarios cujo acesso foi concedido
exclusivamente pelo USUARIO.

4. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E POLITICA DE SEGURANGA DO USUARIO

4.1. A SUPERGASBRAS se compromete a manter a confidencialidade, integridade e em
seguranca quaisquer Informacdes disponibilizadas pelo USUARIO relacionadas a seus
dados pessoais e perfil de consumo.

4.2. Com a finalidade de garantir a privacidade do USUARIO, bem como a seguranca de
suas Informagdes, a SUPERGASBRAS se compromete a regularmente reavaliar a sua
politica de seguranca e adapta-la, conforme necessario.

4.3.Em nenhuma hipdtese, a SUPERGASBRAS ird vender ou disponibilizar as
Informagdes do USUARIO ou geradas através do uso do Aplicativo, sendo certo que
somente as utilizard para as seguintes finalidades, com as quais o USUARIO
expressamente concorda e anui:

a) Para enviar ao USUARIO qualquer notificagdo administrativa, alertas e
comunicados relevantes para o mesmo;

b) Para cumprir com a finalidade do Aplicativo;

c) Identificar o perfil, desejos ou necessidades do USUARIO a fim de aprimorar os
produtos e/ou servigos oferecidos pelo Aplicativo;

d) Realizar estatisticas genéricas para monitoramento de utilizacdo do Aplicativo;

e) Para pesquisas de marketing, planejamento de projetos da SUPERGASBRAS; e

f) Resolucdo de problemas no Aplicativo, verificacdo e protecdo das Informacgdes,
do Aplicativo contra erros, fraudes ou qualquer outro crime eletronico.

4.4. Caso haja qualquer alteracdo nas informacdes de cadastro fornecidas pelo
USUARIO, este se compromete a informar a SUPERGASBRAS de tais alteracdes de
modo a garantir o correto uso e funcionamento do Aplicativo.

4.5. As Informacdes do USUARIO poderdo ser transferidas a terceiros em decorréncia
da venda, aquisi¢cdo, fusdo, reorganizacdo societaria ou qualquer outra mudanca no
controle da SUPERGASBRAS. Caso ocorra qualquer destas hipoteses, no entanto,
resultando na transferéncia das Informacdes a terceiros, o USUARIO sera informado
previamente e caso ndo deseje prosseguir com a utilizagdo do Aplicativo, podera
excluir sua conta de acesso. Nesta hipdtese, as Informacdes do USUARIO serdo
apagadas do banco de dados da SUPERGASBRAS e ndo serdo transmitidas a terceiros.



4.6.N3o obstante as Informacdes fornecidas pelo USUARIO estejam seguras nos
termos deste T.C.U, o login e a senha de acesso ao Aplicativo sdo confidenciais e de
responsabilidades exclusiva do USUARIO.

5. OBRIGACOES DO USUARIO

5.1 E obrigagdo do USUARIO fornecer informagdes cadastrais totalmente veridicas e
exatas, responsabilizando-se, exclusiva e integralmente (em todas as searas
juridicas) por todo o conteudo por si informado no item CADASTRO, mantendo-o
atualizado e confirmando, a cada pedido, o endereco para entrega dos botijées de
gas encomendados.

5.2 O USUARIO se obriga, também, a pagar integralmente o preco dos produtos por
si solicitados por meio deste aplicativo mobile (através da forma de pagamento que
devera ser previamente indicada no aplicativo: dinheiro, cartdo de crédito, cartdo de
débito, cheque ou Vale G&s) no ato da entrega da compra, diretamente ao
portador dos produtos.

6. DO USO DO APLICATIVO

6.1. A SUPERGASBRAS poderd, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a
necessidade de comunicacdo prévia ao USUARIO:

a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do USUARIO
ao Aplicativo, quando referido acesso ou cadastro estiver em violagdao das
condicOes estabelecidas neste T&C; e

b) Excluir, total ou parcialmente, as informacdes cadastradas pelo USUARIO que
ndo estejam em consonancia com as disposicées deste T&C.

6.2. A qualquer tempo, mediante comunicacdo prévia ao USUARIO mediante ligacdo
no numero informado e por meio de aviso no proprio Aplicativo, a SUPERGASBRAS
poder3, ainda:

a) Definir precos para o fornecimento do gas LP ou determinado servicos, ainda
gue inicialmente tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a utilizacdo
dos mesmos, apds o referido aviso, considerada como concordancia do
USUARIO com tais pregos;

b) Enviar ao USUARIO mensagens de carater informativo, comercial e/ou
promocional, salvo expressa solicitacdo em contrario pelo USUARIO.

6.3 O USUARIO concorda em receber mensagens de texto, e-mails, ligaces, cartas e
qualquer outra forma de comunicacdo, da SUPERGASBRAS, relacionadas ao servicos
prestado através deste aplicativo.



7. LIMITACOES DE USO
7.1. 0 USUARIO n3o podera:

a) Utilizar o Aplicativo para divulgar informacdes de qualquer forma que possa
implicar em violacdo de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade
da SUPERGASBRAS e/ou de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem
limitacdo, a violacdo de direitos intelectuais, autorais e de privacidade, ou a
producdo e divulgacdo de conteudo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

b) Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, o Aplicativo, assim como quaisquer informacdes relativas ao
mesmo;

c) Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar
indevidamente o Aplicativo para praticas nocivas a SUPERGASBRAS ou a
terceiros, tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root kits,
etc.;

d) Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para
qualquer fim, o Aplicativo sem a autoriza¢ao expressa da SUPERGASBRAS;

e) Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de
troia ou qualquer outro programa contaminante ou destrutivo, ou que de outra
forma possa interferir no bom funcionamento Aplicativo;

f) Utilizar o Aplicativo para finalidade diversa daquela para a qual foi
disponibilizado pela SUPERGASBRAS; e,

g) Realizar engenharia reversa.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

8.1. A SUPERGASBRAS ndo responderd, em nenhuma hipdtese, ainda que em carater
solidario ou subsidiario:

a) Por eventuais prejuizos sofridos pelo USUARIO em razdo da tomada de decisdes com
base nas informacdes disponibilizadas Aplicativo;

b) Por eventuais prejuizos sofridos pelo USUARIO em razdo de falhas no sistema de
informatica ou nos servidores que independam de culpa da SUPERGASBRAS ou em sua
conectividade com a internet de modo geral, devendo o USUARIO manter, as suas
expensas, linha de telecomunicacdo, modem, software de comunica¢do, endereco de
correio eletronico e outros recursos necessarios a comunicagdao com o APLICATIVO.

c) Por situacdes de caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro.

8.2. A SUPERGASBRAS ndo garante que as fungdes contidas no Aplicativo atendam as suas
necessidades, que a operagdo do Aplicativo serd ininterrupta ou livre de erros, que
qualquer funcionalidade continuara disponivel, que os defeitos no Aplicativo serao



corrigidos ou que o Aplicativo sera compativel ou funcione com qualquer Aplicativo,
aplicagdes ou servicos de terceiros.

8.3. 0 USUARIO concorda em defender, indenizar e manter indene a SUPERGASBRAS e
suas afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos, a¢cdes ou
demandas, incluindo, mas nao limitado a, honordrios advocaticios razodveis, resultantes:
(i) da sua eventual utilizacdo indevida do Aplicativo, ou (ii) da sua violacdo das condicbes
ora pactuadas.

8.4. Em nenhum caso a SUPERGASBRAS serd responsavel por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, lucros cessantes, incluindo, sem
limitacdo, prejuizos por perda de lucro, corrupcdo ou perda de dados, falha de
transmissdo ou recepcdao de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro
prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade
em usar o Aplicativo, por qualquer outro motivo.

8.5. Na eventualidade da SUPERGASBRAS ser compelida, por decisdo judicial transitada
em julgado, a indenizar ou ressarcir o USUARIO por danos sofridos, apesar do disposto no
ltem 8.2 acima, o valor devido ao USUARIO serd limitado a 20% (vinte por cento) da
totalidade da quantia efetivamente paga pelo USUARIO a titulo de fruicdo das
funcionalidades oferecidas pelo Aplicativo.

9. VIGENCIA E RESCISAO

9.1. Este T.C.U vigera por prazo indeterminado, a partir do aceite do USUARIO, podendo
ser modificado ou rescindido unilateralmente pela SUPERGASBRAS a qualquer tempo,
sem qualquer 6nus, mediante simples comunica¢dao por meio do préprio Aplicativo ou de
mensagem para o e-mail indicado no cadastro pessoal do USUARIO.

10. CANAL DE COMUNICAGAO

10.1 Em caso de duvidas o USUARIO poderd entrar em contato com a Supergasbras pelo
telefone 4003-3433.

11. LEI E FORO APLICAVEIS

11.1. Este T.C.U serd interpretado exclusivamente segundo as leis do Brasil.

11.2. As partes elegem o Foro da Comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
como o Unico competente para dirimir qualquer litigio resultante deste T.C.U.

11.3. Este T.C.U constitui a totalidade do acordo sobre as condi¢des de uso do Aplicativo.
O USUARIO declara ter ciéncia dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente T.C.U,
tendo lido, compreendido e aceito todos os termos e condigdes.



