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3.1

3.2

OBJETIVO

Resguardar a imagem da empresa, a integridade dos seus colaboradores, clientes,
parceiros e meio ambiente, fornecendo um conjunto de diretrizes, dados e informagdes com
base em legislacbes, normas e boas praticas que fornecam as condicdes necessarias para
aadocdo de procedimentos técnicos e administrativos, de modo a proporcionar uma
resposta rapida e eficiente em situactes de emergéncias e de crise.

Nota: Os formularios anexos a este procedimento tém por objetivo para relatar danos com

bens materiais. Para danos com pessoas deve ser seguido o0 PR-QSMS-02 Comunicagao
e Investigacéo de Ocorréncias.

CAMPO DE APLICACAO

e Todas as Unidades da Supergasbras, engarrafadoras, requalificadora, terminais,
depositos e break bulk.

e Todas as operagfes com veiculos da Supergasbras ou terceiros em servigo.

e Todas as situagfes que envolvam clientes (granel e envasado) da Supergasbras.

e Todas as operagfes contradas pela Supergasbras

DEFINICAO

Empresa de atendimento a emergéncia: Empresa de consultoria especializada no
atendimento e contingéncia.

Emergéncia: Situacdes atipicas relacionadas ao nosso processo / produto, que fogem as
condi¢bes normais de operacdo da empresa, gerando risco as pessoas, sociedade e ao
meio ambiente.

Ex: Situagbes atipicas com veiculos préprios ou terceiros a servigo da Supergasbras, situagées
atipicas em clientes (granel e envasado) provenientes do uso de GLP, situacdes atipicas dentro
das Unidades da Supergasbras.

A definicdo de emergéncia aplica-se:
» Qualquer colaborador ou contratado da Supergasbras enquanto estiver no trabalho, ou
como resultado de atividades ou operacdes de trabalho da Supergasbras, dentro ou fora

das nossas instalagdes.

* Visitantes, clientes em nossas Unidades ou instalacdes gerenciadas pela Supergasbras.

+ Clientes envolvendo o uso de um produto ou servigo Supergasbras em que o produto ou
equipamento foi a causa inicial do evento.



() SUPERGASBRAS PROCEDIMENTO

» Fornecedor que esteja sob contrato da Supergasbras, cujo servico prestado seja a causa
da emergencia.

Qualquer colaborador Supergasbras ou terceiro, envolvido em um acidente relacionado a
uma operacao comercial a servico da Supergasbras. Inclui acidentes envolvendo veiculos
proprios, alugados ou contratados.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Kit de Emergéncia Ambiental

Kit para contengéo de derrames e pequenos vazamentos, visando minimizar ou eliminar os
impactos ambientais e a exposicdo do trabalhador. Composto por mantas, travesseiros,
cordbes de material absorvente, sacos de polietileno para armazenamento do material
coletado, luvas adequadas para produtos orgénicos, material absorvente (como turfa ou
poé de serragem, entre outros).

Lista de telefones de emergéncia: Listagem de todos os telefones disponiveis para
contato com os envolvidos no plano. A atualizagdo sera efetuada a cada 06 (seis) meses
pela Geréncia de QSMS na matriz.

Nota;: essa lista encontra-se na intranet no formulario em anexo QSMS-F-024-Lista de telefones de
emergéncia a disposicao de todos os funcionarios.

Lista de telefones secundaria: Listagem local, com no minimo os telefones de Hospitais,
PAM, congéneres, Policia (militar e rodoviaria), Corpo de Bombeiros, Empresa de
atendimento a emergéncia, Orgdo Ambiental Estadual, e outros recursos operacionais
considerados pertinentes (munck, guincho, transportador granel, etc)

NOTA: a atualizacdo da lista secundaria é de responsabilidade do coordenador de operacdes e de
instalacBes e deve ser revisada semestralmente.

Acidente de Trabalho: ocorréncia imprevista e indesejavel, instantanea ou nao relacionada
com o exercicio do trabalho, que provoca leséo pessoal ou de que decorre risco proximo ou
remoto dessa lesdo. Os cenéarios dos acidentes de trabalho sdo divididos em Interno,
Externo e Trajetos conforme definicdo a seguir:

e Interno: Acidente com colaborador (Supergasbras ou terceiro) ocorrido dentro das
instalagBes da Supergasbras.

e Externo: Acidente com colaborador (Supergasbras ou terceiro) ocorrido fora das
instalacbes da Supergasbras.

e Trajeto: Acidente sofrido pelo funcionario no percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja o meio de locomocao, inclusive veiculo
de propriedade do funcionario, desde que nao haja interrupcao ou alteracéo de percurso
por motivo alheio ao trabalho.

Nota. Entende-se como percurso o trajeto da residéncia ou do local de refeicdo para o
trabalho ou deste para aqueles, independentemente do meio de locomoc¢éo, sem alteragcéo
ou interrupgéo por motivo pessoal, do percurso do empregado. Ndo havendo limite de prazo
estipulado para que o empregado atinja o local de residéncia, refeicdo ou de trabalho, deve
ser observado o tempo necessario compativel com a distancia percorrida e o0 meio de
locomocéo utilizado.

Acidente Sem Afastamento (SAF): lesdo pessoal que ndo impede o acidentado de voltar
ao trabalho no dia imediato ao acidente.



() SUPERGASBRAS PROCEDIMENTO

PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIA NeDODOC: | PR-QSMS-05
ELABORADO POR: APROVADO POR: DATA: REVISAO: PAG:
Geréncia de QSMS André Monteiro 01/04/22 26
3/47
Seguranca do Trabalho

3.8 Acidente Com Afastamento (CAF): les&o ou doenca relacionada ao trabalho regular que
leva uma pessoa a se ausentar do trabalho regular, ao menos em 1 dia , em qualquer dia
apos o dia da ocorréncia do acidente, devido exclusivamente a ele.

Esta lesdo pode provocar incapacidade permanente total, incapacidade permanente parcial,
incapacidade permanente temporaria total ou morte.

NOTA: para a estatistica, os dias afastados incluem os dias de descanso, dias de fim de
semana e feriados.

3.9 Lesdo — mudanca de vida: leséo fisica relacionada ao trabalho que tenha um efeito
adverso significativo e permanente nas capacidades funcionais do dia a dia ou em seu
emprego normal. Normalmente, isso resultara no afastamento do emprego por motivos
médicos ou na necessidade de alteragdo em seu cargo

3.10 Lesédo Risco de Vida: lesdo que, se nao for tratada imediatamente, podera levar a morte
do individuo afetado e normalmente exigira a intervencdo de profissionais internos ou
externos de atendimento emergencial para manter o individuo vivo.

3.11 Lesdo sem Risco de Vida: lesdo que provavelmente nédo levara o individuo a morte.

3.12 Ato Criminoso: acdo ou omissdo, cuja descricdo se ajusta a de uma conduta tipica
delituosa, isto é, conduta que corresponde a “tipo” de crime, especificado na lei.

3.13  Acidentes Graves ou Fatalidades (AGF): Qualquer quase acidente grave que resulte em
fatalidade, lesdo grave ou lesdo que altere a vida. Uma lesao ou doenca grave é definida
como uma que envolva:

o Internagcdo hospitalar, independentemente da duracdo do tempo, exceto para
observacdo médica ou teste de diagnoéstico;

. Amputacéo;

. Perda de olho; ou

o Grave grau de desfiguracédo permanente.

Uma exposicado séria é definida como uma exposicdo a uma substancia perigosa que ocorre
devido a um quase acidente, emergéncia ou exposicdo ao longo do tempo e é em grau ou
guantidade suficiente para criar uma possibilidade realista de que a morte ou danos fisicos
graves no futuro possam ocorrer. Resultado do perigo real criado pela exposicéo.

3.14 Acidente com Sério Potencial (ASP): Qualquer acidente que possa ter resultado razoavel
e realisticamente em fatalidade, ferimento grave ou ferimento que altere a vida; ou teve
qgualguer uma dessas circunstancias ou fatores alterados; ou as medidas de protecao
falharam.

3.14.1 Casos de tratamento médico (CTM) / Primeiros Socorros: Caso mais simples de lesao,
oriunda de atividade laboral, que ndo requer retorno para avaliacdo médica (incluindo
técnico de enfermagem) apds o primeiro atendimento. Nesse caso o retorno do funcionario
ao posto de trabalho ocorre imediatamente apés atendimento na sala do técnico de
enfermagem do trabalho, desde que este ndo ultrapasse o turno/dia em que ocorreu a leséo.
Caso seja necessério algum atendimento externo a unidade, 0o mesmo nao sera classificado
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como CPS, serd um SAF.
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3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

Nota: A gestdo e os cuidados de um paciente, incluindo os casos de Primeiros Socorros,
em que uma pessoa precisara da ajuda de um médico ou enfermeiro registrado.

Causa imediata: Causa que diretamente provocou a ocorréncia. Geralmente sdo as
condi¢cbes inseguras, ou seja, as causas imediatas identificam quando as condicbes se
desviam dos padrdes, procedimentos ou praticas.

Funcdes equivalentes (familiares): Nome genérico para caracterizar fun¢des de trabalho
semelhantes dentro da SHV Energy.

Ex: A funcdo de consultor juridico ndo existe na Supergasbras, logo, pode ser substituida
pela funcdo de advogado.

Cultura justa: E a cultura na qual os colaboradores e outros no s&o punidos por suas
acOes, omissdes ou decisfes tomadas, as quais sdo comensuradas com suas experiéncias
e treinamentos. Por outro lado, negligéncia grave, violagdes intencionais e atos destrutivos
nao sao tolerados.

Mitigagcdo: Qualquer medida que reduza a gravidade dos efeitos nocivos de um quase
acidente

Causas Basicas: Sao as causas primarias geradoras da ocorréncia, ou seja, os fatores que
originaram o desvio. As causas béasicas sao os fatores humanos (empregados; supervisao;
companhia; etc.), administrativas (treinamento; documentacédo; regras / procedimentos;
manutencgédo preventiva; comunicacao; etc.) e fisicas (condi¢des climaticase do ambiente;
produtos envolvidos; EPI; maquinas e equipamentos; etc.).

Comunicacado de Acidente de Trabalho (CAT): documento previdenciario emitido pela
empresa para reconhecer acidente de trabalho, de trajeto ou doenga ocupacional.

Comisséo de Investigacdo: equipe multidisciplinar responsavel pela investigagdo dos
acidentes e andlise dos fatos, das causas e recomendages para elimina-las e/ou minimiza-
las. Responsavel pela elaboracdo do plano de acdo, acompanhamento, implantacdo e
manutencdo das acfes propostas.

Contratado: qualquer funcionario terceiro (fixo ou flutuante).

Doenca do trabalho: doenca decorrente do exercicio continuado ou intermitente de
atividade laborativa capaz de provocar lesdo por agdo mediata.

Doenca profissional: doencga do trabalho causada pelo exercicio de atividade especifica,
constante de relacédo oficial.

Doencas significativas: é qualquer caso relacionado ao trabalho que envolva céancer,
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doenca cronica irreversivel, osso fraturado ou rachado, timpano perfurado e sempre deve
ser registrado sob os critérios gerais no momento do diagndstico por um meédico ou outro
profissional de saude licenciado

3.26 Dias perdidos (trabalho restrito): dias corridos de afastamento do trabalho em virtude
de leséo pessoal, excetuados o dia do acidente e o dia da volta ao trabalho.
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3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36
3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

3.43

3.44

Dias debitados: dias que se debitam, por incapacidade permanente ou morte, para o
calculo do tempo computado.

Duto: tubulacé@o projetada por codigos especificos, destinada a transferéncia de fluidos
entre unidades industriais de estabelecimentos industriais distintos ou ndo, ocupando areas
de terceiros.

Fatalidade: Qualquer ocorréncia com um empregado ou contratado, relacionada ao
trabalho, que resulta na perda da vida.

Horas-homem de exposigao ao risco de acidente (horas-homem): somatoério dashoras
durante as quais os empregados ficam a disposicdo do empregador, em determinado
periodo.

Inquérito oficial: um inquérito realizado por uma agéncia nomeada de um governo devido
a natureza ou gravidade do acidente.

Linha: trecho de tubulacéo individualizado entre dois pontos definidos e que obedece a uma
Gnica
especificagdo de materiais, produtos transportados, presséo e temperatura de projeto.

Notificac&o Preliminar de Ocorréncia (NPO): Registro sucinto e preliminar de todas as
ocorréncias com lesdo a pessoas registrada pela Unidade (interna e externamente).

Relatério de Investigacdo de Acidente (RIA): Relatério detalhado da investigacdo de
acidente, baseado na NPO.

Sistema de tubulagéo: conjunto integrado de linhas e tubulagbes que exerce uma funcao
de processo, ou que foram agrupadas para fins de inspe¢do, com caracteristicas técnicas
e de processos semelhantes.

SPIE: Servigo Proprio de Inspecédo de Equipamentos.

Tempo computado: Tempo contado em “dias perdido, pelos acidentados, com
incapacidade temporaria total’” mais os “dias debitados pelos acidentados vitimas de morte
ou incapacidade permanente, total ou parcial”.

Taxa de frequéncia de acidente: nimero de acidentes por milhdo de horas-homem de
exposi¢ao ao risco, em determinado periodo.

Taxa de gravidade: tempo computado por milhdo de hora-homem de exposi¢édo ao risco,
em determinado periodo.

Notas: A SHV Energy considera duzentas mil horas-homem de exposi¢cdo ao risco para o
calculo da taxa de frequéncia e gravidade.

Tubulagdes: conjunto de linhas, incluindo seus acessorios, projetadas por codigos
especificos, destinadas ao transporte de fluidos entre equipamentos de uma mesma
unidade de uma empresa dotada de caldeiras ou vasos de presséo.

Trabalhadores Temporérios: profissional a servico da Supergasbras contratado apenas
por um periodo de tempo.

Pessoa qualificada e experiente: Pessoa adequadamente qualificada e experiente, que
recebeu treinamento adequado, possui experiéncia suficiente e demonstra competéncia

Profissional Habilitado: Especialista devidamente certificado para conduzir determinado
assunto técnico.

Colaborador terceirizado sob controle da Supergasbras: Colaborador com um contrato
de trabalho ou uma relacéo de trabalho com uma empresa terceirizada designada
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3.45

3.46

3.47

3.48
3.49

3.50

3.51

3.52

3.53

3.54

a uma Unidade de Negdcios da Supergasbras para trabalhar sob sua superviséo e
direcao.

Colaborador terceirizado sob controle de outra empresa: Esse tipo de Colaborador ndo
estd envolvido na cadeia de logistica da Supergasbras € controlado por empresas
contratadas pela Supergasbras e usa seus proprios equipamentos, veiculos e ferramentas.

Por exemplo: assisténcias técnicas em tanques de terceiros ou instaladores de centrais de
GLP, servigos de vigilancia, limpeza e refeitorio.

Controle operacional: Toda e qualquer atividade de trabalho controlada direta ou
indiretamente pela Supergasbras, isto €, onde a Supergasbras especifica e monitora os
servigos de um individuo ou organismo

Observacfes de Segurancga: um ato ou condi¢do observada em um evento que possa levar
a um quase acidente ou acidente. Séo os relatos de PSS assinalados como ato inseguro e
condicao insegura. Nesta se¢do nado séo incluidos os relatos de PSS incluidos como quase
acidentes

Quadro RACI — Quadro de Quase acidentes e responsabilidades

Notificacdo externa: Qualquer acidente que exija que a Supergasbras notifique 6rgéo
governamental, conforme exigido pela legislacéo especifica do local.

Inquérito oficial: Um inquérito realizado na Supergasbras, por uma agéncia designada do
governo devido a natureza ou gravidade do acidente

Capotamento de veiculo: E um evento em que qualquer parte de um veiculo da pelo menos
um quarto de volta em torno do eixo longitudinal do veiculo

Danos graves no Veiculo — 5: Ocorre quando um veiculo da Supergasbras ou veiculo de
terceiro tenha sofrido danos significativos, de forma que requeira reparos estruturais. Pode
haver capotamento de veiculo (e/ou de carroceria), deslizamento de carroceria, separagéo
da carroceria, incéndio ou exploséo. Perda de carga maior — inclui 333 kg ou mais de GPL
liberado, inUmeros vasilhames caindo do veiculo. Interrupcdo das vias de transito e/ou
repercusséo em imprensa e midias sociais.

Este tipo de acidente deve ser reportado a autoridade reguladora

Danos sérios no veiculo — 4: Quando uma ocorréncia em um veiculo da Supergasbras ou
de terceiros requeira grandes reparos (por exemplo, varios painéis da carroceria danificados
gue precisem ser substituidos e / ou danos mecanicos, mas nao reparosestruturais). No caso
de caminhdes-tanque, em que haja danos reais ou suspeita-se que o tanque tenha sido
danificado, exigindo que seja descomissionado e realizado um exame de seguranga para
verificar a adequacéao continua do reservatério. Qualquer acidente que faca com que a valvula
de seguranca principal de qualquer tanque de GLP funcione. Enquadra- se neste item
eventuais perdas de carga abaixo do limite definido para o nivel 5 — Grave

Danos moderados no veiculo — 3: O veiculo da Supergasbras ou veiculo de terceiros
requeira reparos moderados (por exemplo, danos em para-lamas ou em até dois painéis da
carroceria, ou seja, um dado que pode ser ter um reparo provisorio até a substituicdo
adequada a parte afetada. Inclui pneus). Danos a propriedade da SHV Energy de terceiros,
ou seja, arranhdes em edificios, sinais que exigirdo algum esforco para reparar ou substituir.
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3.55 Danos médios no veiculo — 2: O veiculo Supergasbras ou veiculo de terceiros tem apenas
danos menores/superficiais (por exemplo, espelho ou farol) que ndo precisam de reparo

3.56 Danos baixo no veiculo — 1: Nao ha danos ao veiculo ou a propriedade, apenas arranhdes
e problemas leves em pintura.
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3.573.57
4 As emergéncias sdo classificadas em quatro niveis de criticidade, conforme tabela

abaixo:

Evento Interno: Vazamentos de gas controlado pela equipe da base, sem
acionamento da brigada, sem vitimas, sem parada da operacdo, sem acionamento
de 6rgéos publicos e PAM, e sem repercussao em imprensa nacional ou
internacional.

NOTA: dutos, tubulacdes, linhas e/ou sistemas de tubulagfes de gas provenientes
das Refinarias, linhas, tubulacdes se sistemas de tubulagGes também estéo
contemplados nesse cenario.

Evento Externo cliente envasado: Vazamento em P 45, principios de incéndios
sem vitimas apenas com dano material, sem repercussao em imprensa nacional ou
internacional .

Evento Externo cliente em instalagGes ou granel: Vazamentos de gas, sem
vitimas, sem dano material, sem repercussao em imprensa nacional ou
internacional.

Evento Externo com veiculos: Situa¢des sem vitimas, sem bloqueio de pistas e
sem danos a funcionarios ou terceiros (ndo precisam de reparo). Nao ha danos ao
veiculo ou a propriedade, apenas arranhdes e problemas leves em pintura.

Ocorréncia sem repercussdo em imprensa nacional ou internacional.

Meio Ambiente:

- Perda de GLP até 49 Kg em ambiente externo, até 3,9 Kg em ambiente interno;
derramamentos de 6leos (Diesel e Lubrificante) / tintas / solventes / quimicos ou
outros (acima de 100 litros e inferior de 1.000 litros);

- Impacto em médio prazo (remediacdo em até 60 dias);

- Possiveis efeitos naturais (ventania, enchente, queda de arvores e raios) que
afetam as &reas internas e/ou areas além das dependéncias da empresa que nao
ocasione a paralisacdo das atividades, sem repercussdo em imprensa nacional ou
internacional;

- Violagéo grave de autorizacéo legal (ex: lancamento de efluentes ou emissdes
com parémetros acima de 40% do permitido).

Atos Criminosos:

- Lesdo com potencial psicoldgico baixo causado por violéncia,
- Assalto sem utilizacdo de armas;

- Tentativa de furto de objetos pessoais.
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B Media

Evento Interno: Vazamentos de gas e/ou incéndio controlados pela equipe da
base, com acionamento da brigada de incéndio, vitimas com ferimentos leves, com
parada da operacéo por periodo entre 1 e 3 horas, sem repercussdo em imprensa
nacional ou internacional.

NOTA: dutos, tubulacdes, linhas e/ou sistemas de tubula¢des de gas provenientes
das Refinarias, linhas, tubulacdes se sistemas de tubulagGes também estéo
contemplados nesse cenério.

Evento Externo cliente envasado: Principios de incéndios e/ou explosdo com
vitimas com ferimentos leves e pequenos danos materiais, sem repercussao em
imprensa nacional ou internacional.

Evento Externo cliente em instalagdes ou granel: Vazamentos de gas com
principios de incéndios e/ou com vitimas com ferimentos leves e/ou pequenos danos
materiais, sem repercussdo em imprensa nacional ou internacional.

Evento Externo com veiculos: Ocorréncia sem vazamento de gas, sem bloqueio
de pistas, necessidade de reparagéo leve no veiculo (ex.: para-choques, carroceria,
pneu, para-brisa, amassados ou danificados que podem ser reparados até a
substituicdo definitiva), danos a Supergasbras ou propriedade de terceiros (ex.:
necessidade de reparo ou substituicdo em propriedades).

Meio Ambiente:

- Perda de GLP de 50 a 99 Kg em ambiente externo, de 04 a 5,9 Kg em ambiente
interno; derramamentos de 6leos (Diesel e Lubrificante) / tintas / solventes / quimicos
ou outros (acima de 1000 litros e inferior de 3.000 litros);

- Impacto em longo prazo (remediagdo em até 170 dias);

- Possiveis efeitos naturais (ventania, enchente, queda de arvores e raios) que
afetam as areas internas e/ou areas além das dependéncias da empresa que
ocasione a paralisagdo das atividades por um periodo inferior a 24 horas, sem
repercussao em imprensa nacional ou internacional;

- Violacdo grave de autorizacdo legal (ex: langcamento de efluentes ou emissées com
parametros acima de 50% do permitido).

Atos Criminosos:

- Lesdo com potencial psicolégico moderado causado por violéncia;
- Assalto com arma branca;

- Furto de objetos pessoais.
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C Alta

Evento Interno: Vazamentos de gas e/ou incéndios ou qualquer situagédo atipica,
fora de controle, e que fuja a rotina da Unidade, com vitimas em estado grave, com
parada total da operacao por periodo entre 3 a 24h, com possivel acionamento de
Orgédos publicos e PAM, e possivel repercussdo em imprensa nacional ou
internacional.

NOTA: dutos, tubulacdes, linhas e/ou sistemas de tubulacdes de gas provenientes
das Refinarias, linhas, tubulacdes se sistemas de tubulagcées também estao
contemplados nesse cenario.

Evento Externo cliente envasado: Incéndio e/ou explosdo com vitimas em estado
grave, danos materiais, possivel repercussdo em imprensa nacional ou
internacional.

Evento Externo cliente em instalagdes ou granel: Vazamentos de gas, principios
de incéndios e/ou explosdo com vitimas em estado grave, com dano material e
possivel repercussdo em imprensa nacional ou internacional.

Evento Externo com veiculos: Ocorréncia com vitima em estado grave, colisao de
veiculos, tombamento de carretas (granel ou envasado) com vazamento de gas
(abaixo de 333 Kg) com danos a terceiros, possibilidade de incéndio / exploséo,
bloqueio de pistas, presenca de 6rgaos publicos, necessidade de grandes reparos
no veiculo (ex.: danos mecanicos, reparos estruturais), no caso de caminhdes auto-
tanque realizar o desamassamento e exame de seguranca para confirmar sua
integridade, danos a Supergasbras ou propriedade de terceiros que necessitam de
obra civil para corre¢éo, lesdo em funcionario, trabalhador de agéncia, transportador
terceirizado que opera sob controle da Supergasbras que resulte em afastamento do
colaborador, qualquer emisséo ndo esperada de substancia poluente para o ar, agua
ou terra que impacta visivelmente o meio ambiente, que atraia a aten¢éo da imprensa
nacional ou internacional.

Meio Ambiente:

- Perda significativa de GLP de 100 a 199 Kg em ambiente externo, de 06 a 9,9 Kg
em ambiente interno; derramamentos de 6leos (Diesel e Lubrificante) / tintas /
solventes / quimicos ou outros (acima de 3000 litros e inferior de 5.000 litros);
- Possiveis efeitos naturais (ventania, enchente, queda de arvores e raios) que
afetam as areas internas e/ou areas além das dependéncias da empresa que
ocasione a paralisacéo das atividades por um periodo superior a 24 horas;

- Alto risco de interdicao das atividades por periodo determinado pelo 6rgéo;

- Qualquer tipo de ocorréncia que atraia a atencdo da imprensa nacional ou
internacional;

- Suspensao de licengca ambiental, Corpo de Bombeiros e Agéncia Nacional de
Petréleo.

Atos Criminosos:

- Lesdo com potencial psicol6gico causado por violéncia,;
- Assalto a méo armada,;

- Sequestro relampago;

- Perda financeira de produto e dados substanciais.
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Evento Interno: Ocorréncia com vitima fatal, vazamentos de gas, incéndios,
exploséo, equipamento de elevacdo pesada tombando, soltando a carga atingindo
uma pessoa, desmoronamento de uma construcéo, choque elétrico de alta tenséo,
dano material, ou qualquer situacédo atipica, fora de controle e que fuja a rotina da
Unidade, com parada total da operacéo por periodo superior a 24h, dano
significativo a propriedade maior que 15.000 Euros, que atraia a atencdo da
imprensa nacional ou internacional, com acionamento de 6rgaos publicos e PAM.
NOTA: dutos, tubulagdes, linhas e/ou sistemas de tubulages de gas provenientes
das Refinarias, linhas, tubulacdes se sistemas de tubulacdes também estédo
contemplados nesse cenério.

Evento Externo cliente envasado: Incéndio e/ou explosdo com vitimas fatais,
desmoronamento de uma constru¢do, dano significativo a propriedade maior que
15.000 Euros, dano material e que atraia a atencdo da imprensa nacional ou
internacional.

Evento Externo cliente em instalac8es ou granel: Vazamentos de gas, incéndios
e/ou explosdo com vitimas fatais, desmoronamento de uma constru¢éo, dano
significativo a propriedade maior que 15.000 Euros, dano material e que atraia a
atencdo da imprensa nacional ou internacional.

Evento Externo com veiculos: Ocorréncia com vitima fatal, colisdo de veiculos,
tombamento, capotamento de carretas (granel ou envasado) com vazamento de
gas (333 Kg ou mais) seguido de incéndio / explosdo, com bloqueio de pistas,
perda total do veiculo, danos a Supergasbras ou propriedade de terceiros que
necessitam de obra civil para correcao significativa, lesdo em funcionario,
trabalhador de agéncia, transportador terceirizado que opera sob controle da
Supergasbras que resulte em afastamento do colaborador, qualquer emissao nao
esperada de substancia poluente para o ar, agua ou terra que exceda os limites
estabelecidos de acordo com Legislagao vigente e que deve ser notificado ao 6rgdo
ambiental, que atraia a atengdo da imprensa nacional ou internacional e 6érgéaos
publicos. Este tipo de acidente deve ser reportado a autoridade reguladora.

Meio Ambiente:

- Perda significativa de GLP maior ou igual a 200 Kg em ambiente externo, maior
ou igual a 10 Kg em ambiente interno; derramamentos de 6leos (Diesel e
Lubrificante) / tintas / solventes / quimicos ou outros (acima de 5.000 litros);

- Incéndio e exploséao;

- Ruptura de cilindro, vaso de presséo ou tubulacgéo;

- Qualquer tipo de ocorréncia que atraia a atencdo da imprensa nacional ou
internacional;

- Dano ambiental irreversivel,

- Alto risco de interdicao das atividades por periodo indeterminado;

- Cancelamento de licenca ambiental, Corpo de Bombeiros e Agéncia Nacional de
Petréleo.

Atos Criminosos:

- Les&o psicoldgico irreversivel causado por violéncia;

- Assalto com disparo de arma letal;

- Sequestro (ex.: encarcerado, trancado);

- Perda financeira de produto e dados substanciais que impactam de forma
irreversivel a operacao das atividades.
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Probabilidade
. 1 2 3 4 5
Gravidade
Altamente
Improvavel Improvavel Possivel Ocorrera Muito provavel
Pessoas Veiculos Meio Ambiente s Sem histérico de Forte possibilidade de o Histéria de
S plstprlco de_ ocorréncia Peis ocorrer em a}lgum evento ocorrer. Histéria de | ocorréncia
ocorréncia anterior - momento. Ha histdrico .
no setor anterior na casual na Suberaasbras | °corréncia frequente na frequente na
industria perg Supergasbras. Supergasbras

Uma ou véria mortes

Danos significativos, por
exemplo deslizamento de
carroceria, separacao da
carroceria, incéndio ou
exploséo.

Deve ser reportado a
autoridade reguladora.

Dano significativo com
efeito generalizado.
Tempo de recuperagéo
superior a 1 ano.
Probabilidade limitada de
recuperacao total.

Mdltiplas lesdes de
gravidade 3, CAF >15
dias,

Lesdes que alteram a
vida.

Danos graves que exijam a
desativacao do
equipamento. Perda de
carga ou fuga do produto

Dano significativo com
efeito local.

Tempo de recuperagéo
superior a 1 ano.

Caso de tratamento
médico ou acidente com
afastamento CAF <= 15
dias.

Danos moderados que
requerem reparos. Perda de
carga ou fuga do produto

Danos moderados com
possivel efeito mais
amplo. Recuperagdo em 1
ano

Caso de primeiros
SOCOrros com / ou caso
de trabalho restrito

Pequenos danos sem
necessidade de reparos.
Sem perda de carga ou
escape do produto.

Localizado dentro dos
limites da instalacao.
Recuperagéo ocorre
dentro de 1 més apds o
impacto.

Acidentes — Lesbes
semnecessidade de
tratamento

Acidentes. Nao ha danos ao
veiculo ou a propriedade,
apenas arranhdes e
problemas leves em pintura.

N&o ha impacto
significativo ao meio
ambiente.
Contaminacao pontual.
N&o é necesséria
recuperacao.

Tabela de severidade x probabilidade
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2 RESPONSABILIDADES

2.1 Assisténcia técnica: prestador de servico que atua no atendimento a ocorréncia de
assisténcia técnica que dara suporte técnico aos chamados de sinistro, a ser acionada (pelo
RcC ou Técnico de Instala¢des / Eng. Instala¢des ou técnico de seguranca) apos avalicdo do
técnico de instalac6es ou coordenador de instala¢cdes ou do técnico de seguranca.

2.2 Central de Atendimento ao Cliente (RcC): Direcionar os chamados de sinistro de acordo
com o fluxograma do respectivo cenario.

2.3 Coordenador de Instalagbes: Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo
fluxograma de acionamento do plano, conduzir a emergéncia (no caso de cliente de
instalacdo / granel) estabelecendo as diretrizes e a¢des, buscar apoio dos superioresquando
necessario.

2.4 Coordenador de Operacdes — Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo
fluxograma de acionamento do plano, fornecer suporte ao técnico de seguranga na tomada
de acgbes (acionar apoio da Empresa de atendimento a emergéncia, caso necessario),
aprovar relatério de sinistro elaborado pelo técnico de seguranca, atender representantes
de 6rgaos publicos.

2.5 Coordenador de Frotas — Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo fluxograma
de acionamento do plano, analisar em conjunto com o setor de QSMS a necessidade de
acionar apoio da empresa de atendimento a emergéncia. Atender representantes de 6rgéos
publicos.

2.6 Diretor regional: Fornecer todo apoio necessario ao corpo técnico (técnicos, engenheiros,
coordenadores e gerentes de unidade) da base responsavel pelo sinistro.

2.7 Diretor de Operac¢fes: Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo fluxograma de
acionamento do plano informando detalhadamente a situacdo (vitimas, existéncia de
imprensa, interrupcdo da operacao, etc.).

2.8 Engenheiro (a) de Seguranca Matriz: Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo
fluxograma de acionamento do plano, buscar o maximo de detalhes sobre o ocorrido, orientar
o0 técnico de segurancga ou coordenador de operagdes sobre as a¢cbes a serem tomadas.

2.9 Gerente de Instalagdes Corporativo: Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo
fluxograma de acionamento do plano, fornecer suporte ao técnico / coordenador de
instalacdes na tomada de acdes, aprovar relatério de sinistro elaborado em conjunto pelo
técnico de seguranca e técnico / coordenador de instalaces.

2.10 Gerente de Unidade de Negocio: Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo
fluxograma de acionamento do plano, atuar e fornecer os recursos necessarios, garantir o
cumprimento do procedimento nas Unidades de sua responsabilidade, fornecer todo apoio
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necessario aos técnicos, coordenadores e gerentes no momento da emergéncia, informar a
assessoria de imprensa sobre a presenca de midia, participar diretamente da investigacao
dos sinistros.
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2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

Gerente de Operagdes: Apoiar e fornecer todo apoio necessario ao corpo técnico (técnicos,
engenheiros, coordenadores e gerentes de unidade) da base responsavel pelo sinistro.

Gerente de Exceléncia Operacional de Producdo: Atuar em conjunto com o Gerente de
Operagdes no sinistro.

Gerente de QSMS: Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo fluxograma de
acionamento do plano, buscar o maximo de detalhes sobre o ocorrido, orientar e decidir sobre
as acles a serem tomadas durante a emergéncia (aprovar acionamento da Empresa de
atendimento a emergéncia, quando necessario) norteando o corpo técnico da base (técnicos,
engenheiros, coordenadores e gerente da Unidade).

Gerente de Marketing: Realizar contato com assessoria de imprensa.

Gerente de Recursos Humanos: Fornecer o suporte aos colaboradores e demais areas nas
situacdes que envolvam funcionario.

Colaboradores: Seguir as normas de seguranca de acordo com este procedimento.

Presidente: Comunicar a ocorréncia a SHV Energy na Holanda.

Porteiro (a): Controlar a entrada e saida de pessoas, veiculos e materiais na Unidade. Em
situacdes de emergéncia deve bloquear o fluxo de entrada na Unidade.

Técnico de Segurancga: Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo fluxograma de
acionamento do plano, conduzir a emergéncia (Seguranca e Ambiental) estabelecendo as
diretrizes e acdes, buscar apoio dos superiores quando necessario. Treinar e orientar o (S)
vigilante (s) noturno para situacdes de emergéncia fora do expediente assim como a ordem
de acionamento do plano. Garantir a disponibilidade da lista com os telefones de contato
atualizada. Informar e treinar os terceiros fixos sobre o plano de resposta a emergéncia e o
respectivo fluxograma de acionamento. Informar e orientar os terceiros temporérios e
visitantes sobre o0 plano de resposta a emergéncia.

Técnico de enfermagem do Trabalho: Fornecer o suporte aos técnicos de seguranga
elaborar e emitir a CAT ap0s autorizacdo da geréncia de QSMS, fornecer apoio necessario
para o cumprimento deste procedimento.

Técnico de InstalagBes: Comunicar, prioritariamente por telefone, seguindo fluxograma de
acionamento do plano, conduzir a emergéncia (no caso de cliente de instalacdo / granel)
estabelecendo as diretrizes e acdes, buscar apoio dos superiores quando necessario.

Terceiro fixo e temporario: Seguir as normas de seguranca de acordo com este
procedimento.
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2.23 Vigia: Ao detectar alguma situacdo emergencial, deverd acionar o alarme de emergéncia,
ligar para o corpo de bombeiros e na sequéncia comunicar 0s responsaveis pelas areas e
técnico seguranca do trabalho.
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3 DOCUMENTAGCAO APLICAVEL
¢ Politicas e Normas internas da Supergasbras.

¢ ABNT NBR 9735 — Conjunto de Equipamentos para emergéncia no transporte
terrestrede produtos perigosos

¢ PR-QSMS-02 — Comunicacgéo e Investigacdo de Ocorréncias

o PR-QSMS-28 — Motoristas Proprios e Terceiros

e QSMS-F-071 — Plano de Combate a Incéndio

o QSMS-F-070 — Matriz de registros

e SHV-SC-03 Incident Investigation and Reporting June 2018

e Resolugdo ANP N° 44

e SHV-OHS-02 Incident and Near Miss Management

4 DESCRICAO DA ACAO
4.1 Da comunicacéo
4.1.1 Comunicar imediatamente as ocorréncias, de qualquer nivel, primeiramente por telefone

seguindo o fluxo de comunicacgéo, assegurando a pronta atuacdo sobre suas consequéncias.
Na comunicacdo deve constar as seguintes informagdes abaixo:
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NPO

QUANDO:

Data e hora da ocorréncia

HORARIO DO INCIO DA ATIVIDADE:

Hora de inicio da atividade do colaborador no dia da ocorréncia

Dados de localizacdo do acidente

ONDE: Em caso de acidente interno informar: Nome da Unidade Endereco completo
Em caso de acidente externo informar: Endereco e CNPJ do cliente ou rodovia (com o municipio da localizagio)
DADOS DO COLABORADOR: Nome, funcio, data de admissdo
EMPRESA: Nome da empresa caso seja terceiro
LESBES: Parte do corpo atingida, lado direito ou esquerdo do membro afetado e tipo de ferimentos ou lesdes

(Fratura na falange distal, luxacdo, etc)

DESCRICAO BREVE DA OCORRENCIA:

Descreva de forma breve o ocorrido (informar se foi interno, externo ou trajeto)

ACIDENTE GRAVE, FATAL, OU COM
SERIO POTENCIAL DE GRAVIDADE?

Informar se é um acidente grave, fatal ou se o acidente teve sério potencial de gravidade

ACOES IMEDIATAS APLICADAS:

Quais agdes imediatas foram tomadas?

NECESSIDADE DE INFORMAR ORGAOS
PUBLICOS REGULADORES?

O evento tem necessidade de ser informado a algum 6rgdo publico ou regulador? Caso afirmativo, indique o
orgdo. Em caso de acidente de trajeto, enviar o BO - Boletim de Ocorréncia.

ATIVIDADE DE IMPRENSA:

O evento teve cobertura de imprensa? Caso afirmativo, quais informagdes foram divulgadas/publicadas até o
momento?
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4.1.2

4.1.3

41.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

41.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

Todas as ocorréncias devem ser comunicadas conforme este procedimento.

Acdao é prioritaria em relacdo a comunicacao, mas as duas medidas sdo fundamentais.
Ap6s a tomada inicial de decisbes, a informacdo deve ser repassada com URGENCIA
seguindo o fluxo de comunicagéo de acordo com cenario da ocorréncia, de forma que todos

figuem integrados e cientes do andamento das ac¢des evitando que informagdes cheguem
por outros meios.

O fluxo de comunicagdo deve ser respeitado, em caso de auséncia, seguir a ordem
subsequente de acionamento.

Ex: O técnico de seguranca ndo consegue contato com o Coordenador de Operacdes e liga
diretamente para o Gerente da Unidade.

A tratativa dada a cada emergéncia é relacionada ao tipo de cenario e ao nivel de criticidade.
Considerar os acidentes nivel 4 (Catastréfico) como crise.

Para todas as situacdes consideradas catastroficas, o procedimento de crise da SHVEnergy
seréa acionado de acordo com o anexo QSMS-F-073 — SHV Energy Crisis Management.

Notas: Apenas o gerente de QSMS e/ou membro da diretoria tém autorizagdo para acionar o
escritdrio de crise.

As situacdes catastroficas contidas neste procedimento serdo conduzidas pelo escritorio de
crise da SHV Energy no Brasil.

Companhia Enderego Telefone Mome Fungdo E-mail
Control Risks  [Av. Eng. Luis Carlos T +55 11 5504 7500 Geert Managing Director geert.aalbers@controlrisks.com
Brazil Berrini Aalbers

1700 6th Floor

S&o Paulo

04571-935 5P

Brazil

Além de quaisquer requisitos especificos de relatorios legais e comunicagfes internas da
Unidade, a Geréncia de QSMS deve assegurar que os membros da SHV Energy sejam
notificados de todos os detalhes conhecidos dentro de 24 horas da ocorréncia de um acidente
catastrofico ou, quando isso ndo for praticamente possivel antes do fim do proximodia de
trabalho. Essa comunicacgéo deve ser enviada através do formulario QSMS-F-137, anexo do
PR-QSMS-02:

No caso em que a notificacdo inicial ndo pbéde ser feita de acordo com o prazo requerido, a
razdo do atraso deve ser incluida quando a notificacao inicial é feita.

A comissao investigacao deve se reunir dentro de 7 dias apds o acidente grave e produzir e

/ ou atualizar o formulario de relatério inicial.
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4.1.13 Apoés a conclusdo da investigacdo, um relatério final conforme QSMS-F-138, anexo do PR-
QSMS-02, devera ser preenchido e encaminhado dentro de 14 dias para:
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4.1.14 Nos casos de AGF, as comunicagfes para a SHV devem ocorrer imediatamente conforme

4.1.15

4.1.16

4.1.17

4.1.18

4.1.19

através do e-mail de alerta inicial, onde deverao constar as seguintes informac¢des abaixo:

Notificagéo de: Notifica¢&o para: D

Diretor de Presidente | Membro da SHV Energy MB COMUNICAGAO

IMEDIATA
Gerente de QSMS Gestor de S&S da SHV Energy Comﬂg\glip}%’o‘o
IR,
NPO
_—
QUANDO: Data e hora da ocorréncia
HORARIO DO INiCIO DA ATIVIDADE: Hora de inicio da atividade do colaborador no dia da ocorréncia

Dados de localizacao do acidente
ONDE: Em caso de acidente interno informar: Nome da Unidade Endereco completo
Em caso de acidente externo informar: Endereco e CNPJ do cliente ou rodovia (com o municipio da localizacéo)

DADOS DO COLABORADOR: Nome, fungdo, data de admissdo

EMPRESA: Nome da empresa caso seja terceiro

Parte do corpo atingida, lado direito ou esquerdo do membro afetado e tipo de ferimentos ou lesbes

LESOES: : 5
(Fratura na falange distal, luxagdo, etc)

DESCRICAO BREVE DA OCORRENCIA: Descreva de forma breve o ocorrido (informar se foi interno, externo ou trajeto)

ACIDENTE GRAVE, FATAL, OU COM

SERIO POTENCIAL DE GRAVIDADE? Informar se é um acidente grave, fatal ou se o acidente teve sério potencial de gravidade

ACOES IMEDIATAS APLICADAS: Quais agdoes imediatas foram tomadas?

NECESSIDADE DE INFORMAR ORGAOS 0 evento tem necessidade de ser informado a algum érgdo publico ou regulador? Caso afirmativo, indique o
PUBLICOS REGULADORES? orgdo. Em caso de acidente de trajeto, enviar o BO - Boletim de Ocorréncia.

O evento teve cobertura de imprensa? Caso afirmativo, quais informagdes foram divulgadas/publicadas até o
momento?

ATIVIDADE DE IMPRENSA:

Para situacfes externas, ndo relacionadas ao uso do GLP, deve ser utilizado o formulario
QSMS-F-093 — Relatorio Emergéncias.

Para ocorréncia dentro da Unidade deve ser utilizado o formulario QSMS-F-021 — Relatério
para Ocorréncia na Unidade.

Para sinistro em clientes deve ser utilizado o formulario QSMS-F-022 — Relat6rio de Sinistro
em clientes

Para sinistro com veiculos graves ou fatais deve ser utilizado o formulario QSMS-F-023 —
Relatério de sinistro com veiculos.

Notal: Nos casos de AGF com veiculos comercial e de passeio, deve ser preenchido o formulario QSMS-F-139.

Para sinistro com veiculos sem vitimas ou com baixo nivel de gravidade deve ser utilizado o
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formuléario QSMS-F-093-Relatorio Emergéncias Externas.
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4.1.20

4.1.21

4.1.22

4.1.23

4.1.24

4.1.25

4.1.26

4.1.27

4.1.28

4.1.29

4.1.30

41.31

4.1.32

A lista de telefones de emergéncia geral deve ser atualizada semestralmente pela geréncia
de QSMS, de acordo com formulario QSMS-F-024.

Em caso de alteracbes significativas no cenério, os representantes do fluxo devem enviar
novos comunicados imediatamente.

O técnico de seguranca ou técnico/coordenador de instalacdes emite novos comunicados
aos representantes do fluxo em caso de alteragfes significativas no cenario.

Todas as emergéncias devem, prioritariamente, possuir chamado na central de atendimento
— RcC.

Todos os funcionarios contratados para atuar como operadores de atendimento ao cliente —
RcC, devem ser treinados neste procedimento antes do inicio das atividades.

Nota2: O treinamento supracitado encontra-se disponivel na plataforma ID na biblioteca de QSMS.

Nas emergéncias informadas pelos nossos representantes, o primeiro colaborador que tomar
ciéncia, devera orientar o cliente a abrir o chamado na central de atendimento — RcC,através
do 0800

Ao ser notificado de uma emergéncia, o gerente da unidade deve providenciar para que uma
investigacdo ocorra 0 quanto antes e sera assessorado pelo Técnico de Seguranca do
trabalho.

As Unidades engarrafadoras devem alinhar seus planos de atendimento a emergéncia com
os Planos de Auxilio Matuo (PAM), quando houver.

Qualquer solicitagdo de entrevista e contato com a midia devera ser autorizado pela
assessoria de imprensa da Supergasbras.

O Plano de Emergéncia para o Transporte de Produtos Perigosos (Empresa de atendimento
a emergéncia) devera ser acionado somente apés a necessidade de acionamento ter sido
avaliada pelo Gerente de QSMS.

Embora os fatos ainda estejam sendo levantados / atualizados, uma investigag&o inicial
imediata deve ser realizada mesmo na auséncia das pessoas afetadas. Esta investigacao
inicial deve ser realizada pelo gerente responsavel da unidade.

Identificar, registrar e analisar as causas e quantificar as perdas provenientes das ocorréncias
e acidentes.

Acompanhar a aplicacao das a¢des corretivas e/ou preventivas adotadas, de modo acertificar
sua eficécia.
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4.1.33 Incorporar a percepc¢ao e reconhecimento das licbes aprendidas, extraidas dos atendimentos
aos acidentes, visando a melhoria constante dos sistemas de prevencao.

4.1.34 O relatorio final da ocorréncia seja ela com danos materiais, vitimas ou lucros cessantes,
deve ser encaminhado pelo técnico de seguranca, ao financeiro (setor de seguros) para que
seja acionada a seguradora.
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4.1.35 A Geréncia de QSMS deveré enviar um boletim de alerta para o Grupo de Seguranca e

4.1.36

4.1.37

areas afins nos casos de ocorréncias de alto risco, com objetivo de prevenir eventos
semelhantes.

A prestacao de servico de montagem e desmontagem s6 devera ocorrer em local livre de fonte
de ignicéo.

Em acidentes ocorridos durante a prestacdo de servi¢co para a Supergasbras os contratados
devem:

Para clientes com sistemas de combate a incendio e/ou brigada de emergencia.
a) Ao menor sinal de vazamento, principio de incéndio ou ferimentos em pessoas, fechar
imediatamente a valvula de registro geral da instalagéo (valvula de corte)

b) Isolar a &rea que apresenta risco.

c) Utilizar sistema preventivo de incéndio disponivel: extintores, mangueiras, canhdes,
sprinklers, como forma de primeiro combate, direcionando para a base do fogo ou
resfriando o tanque.

d) Se necessario e possivel, acionar sistema de alarme do cliente e brigada de emergencia.

e) Comunicar imediatamente ao corpo de bombeiros (193) e Policia Militar (190).

f)  Comunicar a Supergasbras — Unidade de contrato

g) Se houver vazamento de produto incontrolavel, comunicar Defesa Civil local e secretaria
municipal e/ou estadual do meio ambiente.

h) Seguir o plano de atendimento a emergencia do cliente.

Para clientes sem sistemas de combate a incendio e/ou brigada de emergencia.

a) Ao menor sinal de vazamento, principio de incéndio ou ferimentos em pessoas, fechar
imediatamente a valvula de registro geral da instalagéo (valvula de corte)

b) Isolar a area que apresenta risco.

c) Utilizar extintor disponivel para instalacdo como forma de primeiro combate, direcionando
para a base do fogo ou resfriando o tanque.
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4.1.38

4.1.39

4.1.40

4.1.41

4.1.42

d) Comunicar imediatamente ao corpo de bombeiros (193) e Policia Militar (190).

e) Comunicar a Supergasbras — Unidade de contrato

f) Se houver vazamento de produto incontrolavel, comunicar Defesa Civil local e secretaria
municipal e/ou estadual do meio ambiente.

Em acidentes ocorridos durante a prestacado de servico para a Supergasbras com feridos, os
contratados devem:

1) Prestar primeiros socorros necessarios a vitima

2) Avaliar a necessidade de socorro externo e acionar SAMU — Servico de atendimento
medico de urgencia

3) Comunicar Imediatamente ao cliente

4) Comunicar a Supergasbras

5) Se for necessario e ap0s avaliagdo, chamar corpo de bombeiro

6) Se houver acidente com pessoa, comunicar a secretaria regional do trabalho.

A Supergasbras exige treinamento comprovado de combate a incéndio para seus prestadores
de servi¢co conforme a norma regulamentadora do ministério do trabalho n° 20.

Anualmente a Supergasbras fara um treinamento simulado com seus prestadores de servico,
sobre cenarios de emergencia nas instalacées industriais. Durante este treinamento o plano
de resposta sera avaliado quanto a sua eficacia.

Para participacdo deste simulado sera obrigatério a apresentacdo da ASO — Atestado de
Saude Ocupacional.

O critério de aprovacao do simulado sera elaborado por QSMS, como resultado da avaliagdo
final. Os prestadores que ndo estiverem aptos, ndo poderdo prestar servico para a
Supergasbras
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4.2 Do deslocamento

4.2.1 O técnico de seguranca deve providenciar imediatamente seu deslocamento para o local da
ocorréncia o mais breve possivel para que possam presenciar o cenario emergencial e
facilitar a investigacao sobre a causa raiz.

4.2.2  As situacles atipicas (emergéncias) relacionadas ao nosso processo / produto, devem ser
acompanhadas pelo corpo técnico da Supergasbras do inicio ao fim.

4.2.3 O deslocamento imediato e o registro presencial no cenario da ocorréncia é fundamental para
a elaboracéo detalhada do relatério que ajudara a identificar a causa raiz e culpabilidade da
ocorréncia.

4.2.4  Ressalta-se a necessidade de os funcionarios da empresa comparecerem descaracterizados
aos locais das ocorréncias. Por vezes pode haver rea¢des das vitimas e populares.

4.2.5 Os colaboradores da empresa ndo devem assumir compromissos com indenizacdes junto
aos terceiros. E necessario reforcar que levantamento feito visa entender o ocorrido para
fornecer subsidios as areas responsaveis pelo seguro.

4.3 Da portaria

4.3.1 Os visitantes ao entrar na Unidade deverdo se identificar através de documento com foto,
assinatura, assistir ao video de seguranca, receber o guia para visitantes e seguir todas as
instrucdes do plano de resposta a emergéncia.

4.3.2 O Técnico de seguranca deve orientar e treinar 0s porteiros e vigias diurnos e noturnos, para
gue em um eventual sinistro dentro ou fora do horario do expediente, toda a equipe da portaria
esteja devidamente capacitada.

4.3.3 O Técnico de seguranca deve garantir que a lista de telefones da portaria de todas as
unidades de sua responsabilidade, esteja devidamente atualizada, exposta em local visivel
e de conhecimento de todos.

4.3.4 A lista de telefones de emergéncia geral deve ser atualizada semestralmente pela geréncia
de QSMS, de acordo com formulario QSMS-F-024.

4.3.5 A lista de telefone secundéaria deve ser atualizada semestralmente pela Unidade local e
disponivel em local visivel, de facil acesso e ciéncia de todos os envolvidos no fluxo de
comunicagao.

4.3.6 Todas as Unidades devem garantir que os telefones das portarias fazem ligacGes para os
celulares dos envolvidos no plano de emergéncia, preferencialmente através do sistema de
discagem rapida.
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4.3.7

4.3.8

Em caso de altera¢cbes significativas no cenario, os representantes do fluxo devem enviar
novos comunicados imediatamente.

Os porteiros e vigilantes serdo treinados neste procedimento e atuardo conforme
estabelecido neste documento, inclusive para ocorréncias externas a Unidade, nas quais haja
riscos perimetrais que possam alcancar as instalacdes da Supergasbras.
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Ex: Fogo em locais na circunvizinhanca, mas que por consequéncia da evolugdo do incéndio possa atingir as
dependéncias e instalagfes da Supergasbras.

4.4 Do Técnico de Seguranca

4.4.1 Toda a Unidade engarrafadora deve ter em todo o seu processo produtivo, no minimo 01
(um) técnico de seguranca do trabalho.

4.4.2 Na auséncia do técnico de seguranca do trabalho por gozo de férias ou licenca, a Unidade
deve providenciar antecipadamente a substituicdo de um técnico de seguranga temporario.

4.4.3 O Técnico de Seguranca temporario deve ser treinado com antecedéncia de 10 dias na rotina
de trabalho do setor de QSMS, depdsito (s) vinculado, procedimentos e instrugdes técnicas
de QSMS.

4.4.4 A Unidade deve garantir que o técnico de seguranca temporario tenha conhecimento e
condi¢Bes técnicas para assumir a funcao.

4.45 No retorno das férias do técnico de segurancga o técnico de seguranca temporario devera
permanecer por 05 (cinco) dias Uteis para passar as demandas.

4.5 Kit de emergéncia

45.1 quas as unidades devem possuir Kit de Emergéncia Ambiental deve ser composto por no
minimo:
o 50 (cinquenta) mantas;
o 10 (dez) corddes;
o 10 sacos plasticos para coleta de residuos
o 02 (um) par de luvas de PVC, nitrilica ou viton
o 01 (uma) pa de lixo
o 01 (uma) vassoura
o Material absorvente extra (serragem, turfa, entre outros)
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Kit de Protegao
Ambiental

KPA

. 9

Contéiner

Notas: os contéineres devem estar identificados com “Kit de Emergéncia Ambiental” e com a logo da
Supergasbras.

Notas. o Kit deve estar disponivel em ponto estratégico da Unidade.

45.2 Deve-se observar 0s pontos estratégicos para acondicionar os Kits. Exemplo: Préximo a
plataforma, geradores ou préximo aos caminhdes.

45.3 Todos os caminhdes devem possuir o Kit de Emergéncia de Transporte (motorista e
caminhao), de acordo com a NBR 9735 e PR-QSMS-28.
4.6 Plano de Combate

4.6.1 Cada Unidade deve possuir seu plano de atendimento a emergéncia local revisado
anualmente, atendendo aos requisitos legais exigidos pelos 6rgaos publicos da regido.

46.2 Cada Unidade deve possuir seu Plano de Combate a Incéndio — PCI, revisado anualmente,
atendendo aos requisitos legais exigidos pelos érgaos publicos locais, baseando-se no anexo
QSMS-F-071- PCI.

4.6.3 O PCI — Plano de Combate a Incéndio deve ser assinado pelo Técnico de Seguranca do
Trabalho e Coordenador da Unidade.

4.6.4 O Plano de combate a incendio em clientes, deve ocorrer primeiramente pelo prestador do servico,
pelo proprio cliente com sua brigada quando existir e pelo corpo de bombeiros .
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4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.8

48.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

Emergéncia Ambiental

Para derrames e vazamentos de produtos que possam causar impacto de Natureza
Ambiental, deve ser seguido a Instrucdo IT-SMS-03 — Contencéo e remediacéo de derrames.

Para emergéncias que envolva remediacdes deve ser seguido o Procedimento de
Gerenciamento de Residuos — PR-QSMS-24.

Em caso de violagdo grave de autorizagéo legal por lancamento de efluentes acima do
permitido deve ser seguido o Procedimento de Controle e Monitoramento de Efluentes
Liquidos — PR-QSMS-22.

Dutos, tubulacdes, linhas e sistemas de tubula¢des

Dutos, tubulagdes, linhas e/ou sistemas de tubula¢cdes devem ser inspecionados no seu
recebimento. Anomalias como flambagem, mossas, empenamento, achatamento, cavas,
ranhuras e entalhes devem ser evitadas, reparadas ou eliminadas.

Para rompimentos, vazamentos de produtos que possam causar impacto de Natureza
Ambiental, a Instrucdo IT-SMS-03 — Contencao e remediacéo de derrames, deve serseguida.

Deve ser realizado estudo de andlise de risco para os dutos, tubulag@es, linhas e/ou sistemas
de tubulagdes utilizando a metodologia HAZOP.

Os dutos, tubulagdes, linhas e/ou sistemas de tubulagbes devem possuir dispositivos de
seguranca conforme os critérios do codigo de projeto utilizado, ou em atendimento as
recomendacdes de estudo de analises de cenarios de falhas.

Os dutos, tubulacdes, linhas e/ou sistemas de tubula¢cdes devem possuir indicador de
presséo de operacéo, conforme definido no projeto de processo e instrumentacao.

Todo estabelecimento que possua dutos, tubulagdes, linhas e/ou sistemas de tubulactes
deve ter a seguinte documentacéo devidamente atualizada:

a) especificacdes aplicaveis aos dutos, tubulagbes, linhas e/ou sistemas de tubulacées,
necessarias ao planejamento e execu¢do da sua inspecao;

b) fluxograma de engenharia com a identificacédo da linha e seus acessorios;

C) projeto de alteragdo ou reparo em conformidade

d) relatorios de inspecdo em conformidade

Os dutos, tubulacgdes, linhas e/ou sistemas de tubulacées devem ser identificaveis segundo

padronizacéo formalmente instituida pelo estabelecimento, e sinalizadas conforme a Norma
Regulamentadora n.° 26.

Os dutos, tubulag@es, linhas e/ou sistemas de tubula¢des devem ser submetidas ainspecéo
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de seguranca periddica.
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4.8.9

4.8.10

4.8.11

4.8.12

4.8.13

4.8.14

4.8.15

As inspecdes periddicas dos dutos, tubulagdes, linhas e/ou sistemas de tubula¢bes devem
ser constituidas de exames e analises definidas por PH, que permitam uma avaliacdo da sua
integridade estrutural de acordo com normas e codigos aplicaveis.

Deve ser realizada inspe¢éo extraordinaria nas seguintes situacoes:

a) sempre que os dutos, tubulacdes, linhas e/ou sistemas de tubula¢des for danificada por
acidente ou outra ocorréncia que comprometa a seguranca dos trabalhadores;

b) quando os dutos, tubulages, linhas e/ou sistemas de tubula¢des for submetida a reparo
provisorio ou alteragfes significativas, capazes de alterar sua capacidade de contencao de
fluido;

c) antes dos dutos, tubulagdes, linhas e/ou sistemas de tubulacdes serem recolocados em
funcionamento, quando permanecer inativa por mais de 24 (vinte e quatro) meses.

A inspecédo de seguranca dos dutos, tubulacdes, linhas e/ou sistemas de tubulacbes deve ser
executada sob a responsabilidade técnica de PH.

Em caso de eventual emergéncia nas Unidades com recebimento de GLP através de dutos,
tubulagbes, linhas e/ou sistemas de tubulagbes provenientes de Refinarias, é de
responsabilidade da SUPERGASBRAS comunicar imediatamente a ANP na forma prescrita
no QSMS-F-155 — Anexo | — Res. ANP N°44 presente na Resolugdo ANP n°44 | os seguintes
acidentes:

a) risco de dano ao meio ambiente ou & salde humana,;

b) dano ao meio ambiente ou a salde humana;

C) prejuizos materiais ao patrimdnio proprio ou de terceiros;

d) ocorréncia de fatalidades ou ferimentos graves para o pessoal proprio, para terceiros
ou para as populacdes; ou

e) interrupgcdo ndo programada das operacdes por mais de 24 (vinte e quatro) horas.

E de responsabilidade da SUPERGASBRAS apresentar a ANP, independente da
comunicacdo inicial pelo QSMS-F-155 — Anexo | — Res. ANP N°44, o Relatério Detalhado
de Acidentes referente aos eventos definidos acima nas alineas b), c), d) e e), no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, a contar da constatacdo dos eventos e na forma prescrita pelo
QSMS-F-156 — Anexo Il — Res. ANP N°44 da Resolugdo ANP n°44.

A SUPERGASBRAS deverd encaminhar a superintendéncia responsavel pela atividade
regulada os QSMS-F-155 — Anexo | — Res. ANP N°44 e QSMS-F-156 — Anexo Il — Res.
ANP N°44 da Resolucdo ANP n°44, através dos canais de comunicacao especificados no
sitio da ANP — http://www.anp.gov.br.

7

Em caso de eventual emergéncia em clientes com o fornecimento do GLP, é de

responsabilidade do prestador de servigo contrato, comunicar imediatamente ao cliente e a

Supergasbras

a) orisco de dano ao meio ambiente ou a salde humana,;

b) prejuizos materiais ao patriménio proprio ou de terceiros;

a) ocorréncia de fatalidades ou ferimentos graves para o pessoal proprio, para terceiros
ou para as populacdes; ou

b) interrupcdo ndo programada das operacdes por mais de 24 (vinte e quatro) horas.


http://www.anp.gov.br/
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4.9 Fluxograma de acionamento e acdes do plano de resposta & emergéncia:

4.9.1 Evento Interno: nas instalacdes internas da Supergasbras

Sinistro fora do horario Sinistro dentro do
do expediente horario do expediente
Vigia
Bombeiro
v
Técnico de Seguranca e
¢ Meio Ambiente l,
Categorias Coordenador de | Coord. Seguranca
1,2,3e4 Operacdes i l Matriz
| Plano de Orgéos
Auxilio Matuo Publicos
¢ ‘ (quando Categorias
= 3e4 .
Gerente da Gerente de houver) € Categorias
Unidade Operacdes 1,2,3e4
l l Gerente de QSMS | T
Diretor Gerente
Regional Exceléncia v r v Categorias
Operacional . - 4
A A i Diretor Diretor de Marketing Recursos 3e
Presidente operagoes Humanos | ¥
SHV Energy
Categoria 4

Nota: Este fluxograma deve ser disponibilizado nas portarias junto com a lista
de telefones de emergéncia para acionamento em caso de sinistros.
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AcOes de Seguranca: Evento interno
Sequéncia .
de fatos 6 _ Criticidade
acoes Média —
2
1 Ocorréncia diagnosticada. Acionamento do alarme Acionamento do alarme Acionamento do alarme
L - Funcionéarios se dirigem ao ponto de Funcionérios se dirigem ao ponto de L L
2 Cenario identificado encontro encontro Funcionérios se dirigem ao ponto de encontro
Ocorréncia sanada sem Brigada de incéndio se dirige ao ponto Brigada de incéndio se dirige ao ponto de | Brigada de incéndio se dirige ao ponto de
3 acionamento da brigada e sem de concentragéo, identifica o cenario, concentragdo, identifica o cenério, | concentragdo, identifica o cenério, possiveis vitimas e
paralisagdo das atividades. possiveis vitimas e inicia o combate. possiveis vitimas e inicia 0 combate. inicia o combate.
Brigada atua no socorro as vitimas B,n‘gada atua nos primeiros socorros as Brigada atua nos primeiros socorros as vitimas,
. L vitimas, aguardando a chegada dosocorro -
4 encaminhando, caso necessario, ao bli ializad aguardando a chegada do socorro externo publico
hospital mais préximo externo publico especializado especializado (bombeiros / ambulancia)
' (bombeiros / ambulancia). :
P . Técnico de seguranca aciona o PAM P h
; Frgeneiaconrolada pela s e | (quando houve, corpo ce bombevos ¢ | [S¢TC e seauranes acona 0 B (tando nouver)
) demais érgéos publicos. P Y P )
Em caso de necessidade constada pela
6 Lider da brigada de incéndio informa fim brigada de incéndio, os colaboradores | Os colaboradores devem ser dispensados para
da emergéncia. devem ser dispensados para abandonar | abandonar as proximidades do local da emergéncia.
as proximidades do local da emergéncia.
7 As operagdes sdo retomadas no periodo | Emergéncia controlada pelo Corpo de Emergéncia controlada pelo Corpo de Bombeiros e/ou
entre 1 a 3 horas. Bombeiros e/ou PAM. PAM.
Em caso de eventos ambientais: Corpo de Bombeiros e/ou PAM informa o | Corpo de Bombeiros e/ou PAM informa o fim da
Funcionarios / Técnicos de Seguranca fim da emergéncia. emergéncia.
identifica o evento e realiza as
8 comunicag8es necessarias, na
sequéncia executa e/ou coordena as
acOes em conjunto com as areas
afetadas e a equipe de manutenc&o.
9 As operacdes séo retomadas no periodo As operagdes sdo retomadas no periodo superior a
entre 3 a 24 horas. 24h.
10 Diretor Presidente notifica a SHV Energy e alta dire¢céo
assume a emergéncia.
Comisséo de investigacdo: Técnico de Seguranga, Técnico de Enfermagem, Cipeiro, Coordenador de Operacdes, Gerente de Unidade, Geréncia de QSMS, Brigadista, Engenharia.
Obs.: A comissédo deve se reunir para ocorréncias de criticidade média, alta ou catastréfica.
Obs: Em situagdes fora do expediente o vigilante noturno devera seguir as orientagdes recebidas pelo técnico de seguranga assim como a ordem de acionamento do plano (técnico de seguranca,
coordenador de operagdes, gerente de QSMS, Diretor de Operagdes, Presidente)
Obs.: Os operadores ndo poderao realizar as suas atividades sozinhos, de maneira isolada. Caso aja essa necessidade, devem ser garantidos dispositivos e condigdes de apoio necessarios,
utilizando equipamento de protegé@o pessoal para areas onde podem ocorrer eventos de emergéncia e situagdes criticas, dando a oportunidade do colaborador ser resgatado ante qualquer evento
n&o previsto.
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Acbes Ambientais: evento interno

Sequéncia Criticidade

dos fatos Média —

2

Funcionarios / Técnicos de Seguranca e
Meio Ambiente. Isolar area com fita

Funcionarios / Técnicos de Seguranca
e Meio Ambiente. Isolar area com fita

Funcionérios / Técnicos de Seguranca e
Meio Ambiente. Isolar area com fita

Funcionarios / Técnicos de Seguranca e Meio
Ambiente. Isolar area com fita zebrada e conter

destinacéo de acordo com as Legislacdes
vigentes.

destinagéo de acordo com as
Legislagdes vigentes.

destinacéo de acordo com as Legislacdes
vigentes.

1 zebrada e conter vazamento quando zebrada e conter vazamento quando zebrada e conter vazamento quando vazamento quando necessario utilizando o Kit de
necessario utilizando o Kit de Emergéncia necessario utilizando o Kit de necessario utilizando o Kit de Emergéncia Emer éncianmbientaI
Ambiental. Emergéncia Ambiental. Ambiental. 9 :
2 Identificar o evento e realiza as Identificar o evento e realiza as Identifica o evento e realiza as Identifica o evento e realiza as comunicag8es
comunicagfes necessarias comunicagfes necessarias comunicagfes necessarias necessarias
Realizar as a¢6es em conjunto com as Realizar as a¢gbes em conjunto com Realizar as a¢6es em conjunto com as ) ~ ) .
. ¢ -0n) . & | . N ony Realizar as agBes em conjunto com as areas
3 areas afetadas e a equipe de as éareas afetadas e a equipe de areas afetadas e a equipe de . =
= ~ = afetadas e a equipe de manutengéo.
manutencéao. manutengao. manutencao.
Recolher todo residuo gerado da Recolher todo residuo gerado da Recolher todo residuo gerado da . =
= - = o ~ o Recolher todo residuo gerado da operacéo,
operacao, acondicionar e fazer correta operacao, acondicionar e fazer correta | operag&o, acondicionar e fazer correta Y e
4 acondicionar e fazer correta destinagéo de

acordo com as Legislacées vigentes.

Comisséo de investigacédo: Técnico de Seguranca, Técnico de Enfermagem, Cipeiro, Coordenador de Operac¢des, Gerente de Unidade, Geréncia de QSMS, Brigadista, Engenharia.
Obs.: A comissédo deve se reunir para ocorréncias de criticidade média, alta ou catastréfica.

Obs.: Em situacdes fora do expediente o vigilante noturno devera seguir as orientagdes recebidas pelo técnico de seguranca assim como a ordem de acionamento do plano (técnico de seguranca,
coordenador de operagdes, gerente de QSMS, Diretor de Operacdes, Presidente)
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4.9.2 Evento Externo: Instala¢des Industriais
Sinistro
\4
Central de Relacionamento
RCC
Categoria 1 ¢ T
Téc. de instala¢des ou Coord.
Instalacdes informa ao RcC a
necessidade de acionamento
da assist. téc.
A
Técnico de Seguranca e Meio Coordenador Regional de
Ambiente instalagBes industriais
\ 4
Gerente da Unidade v
Gerente Coorporativo de
Instalacdes
Categorias Diretor Regional
2,3e4
Coordenador de P
Seguranga Matriz b
Gerente de QSMS <
A A l
Diretor ~de Diretor Marketing Recursos
Operagdes Presidente Humanos
Categoria 4
SHV Energy
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Acbes de Seguranca e Ambiental: Evento externo Instalacbes Industriais

Sequéncia Criticidade
dos fatos Média —
2
1 Recebimento da ocorréncia via Rcc Recebimento da ocorréncia via Rcc Recebimento da ocorréncia via Rcc Recebimento da ocorréncia via Rcc
Técnico ou coordenador de instalagdes
informa ao Rcc a necessidade de
acionamento da assisténcia técnica para Acionamento da assisténcia técnica, técnico de Técnico ou coordenador de instalagbes verifica a Técnico ou coordenador de instalagdes
2 controle do vazamento e manutencéo na seguranca, coordenador ou técnico de instalagbes por | necessidade de acionamento da assisténcia verifica a necessidade de acionamento da
central, assim que a ocorréncia é telefone e e-mail. técnica. assisténcia técnica.
comunicada.
Nesse caso ndo é necessaria a presenca do
técnico de seguranca.
Caso haja necessidade de troca de pec¢as
3 ou demais componentes, a assisténcia E J— P R
PR o mergéncia controlada. Emergéncia controlada. Emergéncia controlada.
técnica informa ao Técnico / Coordenador
de Instalacdes Industriais.
Os técnicos (instalagBes e seguranca) vao ao local, Os técnicos (instalagBes e seguranca) vao ao local,
no prazo de 48 horas Uteis, realizam relatério de no prazo de 24 horas Uteis, realizam relatério de Os técnicos (instalagdes e seguranca) vao ao
4 Emergéncia controlada investigacao do sinistro com clientes, abrindo investigacao do sinistro com clientes realizam local imediatamente, realizam relatério de
chamado no Wiseit direcionado para o setor de relatério de sinistro com clientes, abrindo chamado sinistro com clientes, abrindo chamado no
seguros em até 72 horas Uteis ap0s a realizagao do no Wiseit direcionado para o setor de seguros em Wiseit direcionado para o setor de seguros.
relatorio. até 72 horas Uteis apds a realizagao do relatério.
Setor de seguros encaminha, via Wiseit, chamado Setor de seguros encaminha, via Wiseit, chamado Setor de seguros encaminha, via Wiseit,
5 com relatdrio do ocorrido a geréncia de QSMS, para com relatério do ocorrido & geréncia de QSMS, para | chamado com relatério do ocorrido a geréncia
emissdo do parecer técnico. emissédo do parecer técnico. de QSMS, para emissao do parecer técnico.
A geréncia de QSMS envia parecer informando ao A geréncia de QSMS envia parecer informando ao A geréncia de QSMS envia parecer
6 setor de seguros sobre a decisédo de compor ou nao setor de seguros sobre a decisdo de compor ou ndo | informando ao setor de seguros sobre a
com o cliente. com o cliente. deciséo de compor ou ndo com o cliente.
7 O setor de seguro na finaliza a ocorréncia aberta no O setor de seguro finaliza a ocorréncia aberta no O setor de seguro finaliza a ocorréncia aberta
Wiseit. Wiseit. no Wiseit.
A geréncia de QSMS encaminha relatério do A gerencia de QSMS encaminha relatério do
8 ocorrido aos demais técnicos e ao diretor de ocorrido aos demais técnicos e ao diretor de
operagoes. operagoes.
9 Diretor de operagdes encaminha relatério ao
presidente.
10 Diretor Presidente notifica a SHV Energy e

alta direcao assume a emergéncia.

Comisséo de investigacéo: Técnico de Seguranca, Técnico ou Coordenador de Instalag6es Industriais, Técnico de Enfermagem, Coordenador de Operagdes, Gerente de Unidade, Geréncia de QSMS.
Obs.: A comissédo deve se reunir para ocorréncias de criticidade média, alta ou catastréfica.
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Categofiasl, 2,3e4

4.9.3 Evento Externo: Cliente envasado
Sinistro l
v .
Central de Relacionamento Consultor de {
: RGG : Clientes
Técnico de Seguranca e Meio
ATblente. l
. v M
Categorias Coordenador de Coord de
Operhcdes Seguranca Matriz
1,2,3e4
v v |
Gerente da Gerente de Gerente ie QSMS
Unidade Operacdes
| Y
Yy v v I ! |
Diretor Gerente de
Categorias Regional Excelénda
34 1 Operacional
v A 4
D¥etor Diretor de Marketing Recursos
Presidente operagdes Humanos
A A

SHV Energy

34

6

Categoria 4

Vo =—=Q0Mmm~L M
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Acdes: Evento externo cliente envasado
Sequéncia _ Criticidade
dos fatos Média - —

1 Recebimento da ocorréncia via Rcc Recebimento da ocorréncia via Rcc Recebimento da ocorréncia via Rcc Recebimento da ocorréncia via Rcc
Acionamento da assisténcia técnica para ) o ] o ] e
controle da ocorréncia, posteriormente do Acionamento do técnico de seguranga por telefone e Acionamento do técnico de seguranca por Acionamento do técnico de seguranca por

2 técnico de seguranca por telefone e e-mail e-mail para realizar investigagdo e analise do telefone e e-mail para realizar investigacdo e telefone e e-mail para realizar investigacdo e
para realizar investigacao e analise do ocorrido. analise do ocorrido. analise do ocorrido.
ocorrido.

o ) Técnico de seguranca vai ao local, no prazo de 48 Técnico de seguranca vai ao local, no prazo de Técnico de seguranca vai ao local

3 Tecnico de Séguranca val ao |QC?|, NO prazo | horas (teis, realiza relatdrio de investigagéo do 24horas Uteis e realiza relatorio de investigagao imediatamente, realiza relatério de investigacao
de 48 _hora~s Gteis, realiza relatorio de sinistro, informando a existéncia de vitimas e danos do sinistro, informando a existéncia de vitimas e do sinistro, informando a existéncia com vitimas
investigagao do sinistro.. materiais. danos materiais. em estado grave ou fatal.

4 Técnico de seguranga abre ocorréncia no Técnico de seguranca abre ocorréncia no wiseit para Técnico de seguranca abre ocorréncia no wiseit Técnico de segurancga abre ocorréncia no wiseit
wiseit para o setor de seguros. 0 setor de seguros. para o setor de seguros. para o setor de seguros.
Setor de seguros encaminha, via Wiseit, . . - . . - . . -

9 e A Setor de seguros encaminha, via Wiseit, chamado Setor de seguros encaminha, via Wiseit, chamado | Setor de seguros encaminha, via Wiseit,

chamado com relatério do ocorrido & Y s Py o A P e RN L

5 eréncia de QSMS, para emisso do com relatério do ocorrido a geréncia de QSMS, para com relatério do ocorrido a geréncia de QSMS, chamado com relatério do ocorrido a geréncia
garecer técnico. P emisséo do parecer técnico. para emissao do parecer técnico. de QSMS, para emisséo do parecer técnico.
A geréncia de QSMS envia parecer A geréncia de QSMS envia parecer informando ao A geréncia de QSMS envia parecer informando ao | A geréncia de QSMS envia parecer informando

6 informando ao setor de seguros sobre a setor de seguros sobre a decisédo de compor ou nao setor de seguros sobre a decisdo de compor ou ao setor de seguros sobre a decisdo de compor
deciséo de compor ou ndo com o cliente. com o cliente. ndo com o cliente. ou ndo com o cliente.

7 O setor de seguro finaliza a ocorréncia O setor de seguro finaliza a ocorréncia aberta no O setor de seguro finaliza a ocorréncia aberta no O setor de seguro finaliza a ocorréncia aberta
aberta no Wiseit. Wiseit. Wiseit. no Wiseit.

A geréncia de QSMS encaminha relatério do A geréncia de QSMS encaminha relatorio do
8 ocorrido aos demais técnicos e ao diretor de ocorrido aos demais técnicos e ao diretor de
operagoes. operacgdes.
9 Diretor de operagdes envia relatério ao
Presidente
10 Diretor Presidente notifica a SHV Energy e alta

direcdo assume a emergéncia.

Comisséo de investigagéo: Técnico de Seguranca, Técnico de Enfermagem, Coordenador de Operages, Gerente de Unidade, Geréncia de QSMS.
Obs.: A comisséo deve se reunir para ocorréncias de criticidade média, alta ou catastréfica.
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4.9.4 Evento Externo: Veiculos
Sinistro
Central de Relacionamento
RCC
Técnico de Seguranca e Meio
Ambiente
Categorias
1,2,3e4 l l Coord. de Categorias
,2, Seguranca Matriz 1,2,3e4
Coordenador Coordenador
de Operacgfes de frotas l
¢ | ¢ Gerente de QSMS v
Gerente da Gerente de |
Unidade Operacgdes }
A 4 A Categorias
v Diretor Diretor de Recursos 3ed
T v . Presidente operacdes Marketing Humanos | |
Diretor Gerente T
. Regional Exceléncia
Categorias .
3e4 Operacional
A A
SHV Energy
Categoria 4

A A
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Acdes: Evento externo com veiculos
Sequéncia Criticidade
dos fatos Média - —

1 Recebimento da ocorréncia via Rcc ou por Recebimento da ocorréncia via Rcc ou por qualquer Recebimento da ocorréncia via Rcc ou por qualquer | Recebimento da ocorréncia via Rcc ou por
qualquer outro meio. outro meio. outro meio. qualquer outro meio.
Acionamento do técnico de seguranga por Aci do técnico d lef Aci do técnico d lef Acionamento do técnico de seguranga por

2 telefone e e-mail para acompanhar a C|on|elmento o tecnlrcl:o e seguranca por telefone e C|onaTento o tecmcz e seguranca por telefone telefone e e-mail para acompanhar a
emergéncia. e-mail para acompanhar a emergéncia. e e-mail para acompanhar a emergéncia. emergéncia.
Técnico d . . Técnico de seguranca aciona 6rgdos publicos Técnico de seguranga aciona 6rgaos publicos Técnico de seguranga aciona 6rgaos publicos

3 €Cnico de seguranca aciona orgdos (Bombeiro, socorro as vitimas, Policia, Orgao (Bombeiro, socorro as vitimas, Policia, Orgao (Bombeiro, socorro as vitimas, Policia, Orgao
publicos (Policia, Bombeiro, Ambiental, etc) | ampiental, etc) Ambiental, etc) Ambiental, etc)
Igg:;g?];deo‘:‘%geu;agz %oé'sc'(t)i ac%?)'%gr?a dor Técnico de seguranca solicita apoio do coordenador Técnico de seguranca solicita apoio do coordenador | Técnico de seguranga solicita apoio do

4 de frotas e lo isti(?a ;ra realizar operacdes de operacdes e coordenador de frotas para realizar de operacgdes e coordenador frotas para realizar coordenador de operagdes para realizar
como transbogrdo dep roduto e perag operagdes como transbordo de produto e operagdes como transbordo de produto e operagdes como transbordo de produto e
destombamento de cgrreta destombamento de carreta. destombamento de carreta. destombamento de carreta.
Coordenador de operagdes e coordenador | Coordenador de operacGes e coordenador de frotas Coordenador de operagdes e coordenador de frotas | Coordenador de operagGes providencia com
de frotas e logistica avaliam a necessidade avaliam a necessidade e disponibilizam os recursos providenciam com urgéncia 0s recursos para urgéncia 0s recursos para tratamento da

5 e disponibiliza os recursos para tratamento para tratamento da emergéncia (Empresa de tratamento da emergéncia (Empresa de emergéncia (Empresa de atendimento a
da emergéncia (Empresa de atendimento a | atendimento a emergéncia, Guindastes, Munck, etc). atendimento a emergéncia, Guindastes, Munck, emergéncia, Guindastes, Munck, etc). (Nao é
emergéncia, Guindastes, Munck, etc). etc). (N&o é necesséria autorizagdo do Gerente de necessaria autorizacéo do Gerente de

' ' ' QSMS) QSMS)

No caso de emergéncia com carreta granel No caso de emergéncia com carreta granel ou auto Técnico de segurangca realiza relatério de | Técnico de seguranca realiza relatério de

6 ou auto tanque, o Gerente de QSMS aprova | tanque, o Gerente de QSMS aprova a utilizagéo dos investigacdo do acidente com fotos, causas | investigacdo do acidente com fotos, causas
a utilizagdo dos recursos da Empresa de recursos da Empresa de atendimento a emergéncia. apuradas, licdes aprendidas e repassa ao gerente | apuradas, licdes aprendidas e repassa ao
atendimento a emergéncia. de QSMS gerente de QSMS
Técnico de seguranga realiza relatério de | Técnico de seguranga realiza relatério de investigacdo | Gerente de QSMS repassa relatério aos demais Gerente de QSMS repassa relatério aos

7 investigacdo do acidente com fotos, causas | do acidente com fotos, causas apuradas, lices | técnicos de seguranca e ao diretor de operacdes demais técnicos de seguranca e ao diretor de
apuradas, licbes aprendidas e repassa ao | aprendidas e repassa ao gerente de QSMS operagdes
gerente de QSMS

8 Diretor de Operacg®es envia relatério ao

Presidente.
9 Diretor Presidente notifica a SHV Energy e

alta direcdo assume a emergéncia.

Comisséo de investigagédo: Técnico de Seguranca, Técnico de Enfermagem, Coordenador de Operagdes, Gerente de Unidade, Geréncia de QSMS, Coordenador de frotas.
Obs.: A comisséo deve se reunir para ocorréncias de criticidade média, alta ou catastréfica.

Para sinistro AGF com veiculo comercial devem ser preenchidas as informagdes no formulario QSMS-f-139.
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4.10

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

4.10.5

4.10.6

Investigacdo de Acidentes

Ap6s qualquer ocorréncia, sdo tomadas a¢cdes com o objetivo de neutralizar, reduzir e minimizar
as consequéncias do acidente de forma a evitar sua repeticao.

Devem ser elaborados RI para todas as ocorréncias (SAF e CAF) evidenciando a causa raiz e
plano de agdo com responsaveis e prazos, de acordo com o formulario QSMS-F-136.

pés as medidas de mitigacdo do acidente implementadas e efetuada a comunicacdo formal, é
constituida uma equipe multidisciplinar — denominada como Comissdo de Investigacdo de
Acidentes — que sera responsavel pela investigacdo e andlise dos fatos, analise das causas e
recomendacdes para elimina-las e/ou minimiza-las, além de conduzir o processo:

i. e uma forma objetiva e imparcial, sem foco em culpados;

ii. Analisar os eventos precedentes, durante e imediatamente apds o0 acidente;

iii. Identificar as causas seja elas, diretas, indiretas e sistémicas / culturais que contribuiram com
a ocorréncia; e

iv. ldentificar agbes corretivas e preventivas para eliminar o risco de recorréncia e melhorar os
procedimentos de resposta as ocorréncias.

Notaes: Nao é necesséria a formacdo de Comissdo de Investigacdo e Relatério de Investigacdo de
Acidente para Acidente de Trajeto.

A Comisséo de Investigacao e elaboracdo do Relatério de Investigacdo de Acidente deve ser
realizada para todas as ocorréncias de qualquer categoria.

No caso de Acidente de Trabalho, o técnico de seguranca deve realizar entrevista com oacidentado

e formalizar através do formulario Relato do funcionario, contido no Rl (QSMS-F-002).

gerente da unidade estabelece uma comisséo de investigacdo. A Comissdo de Investigacao de
Acidentes possui composi¢cdo minima conforme definido abaixo:
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Coordenador
da Comisséo

Composi¢édo Minima

Equipe de investigacdo

Nivel de investigagéo

-Téc. de Enfermagem do Trabalho;
- Supervisor imediato;

- Representante da empresa
terceirizada, quando envolver

O lider e sua equipe

Pode ser investigado no
local.

N&o ha requisitos para a

de Operacao
/ Gerente de
Unidade de
Negédcio /
Gerente de
Operacdes /
Gerente de
QSMS

- Supervisor imediato;

- Coordenador de Operacéo;

- Gerente de QSMS;

- Gerente de Operacdes;

- Gerente de Engenharia;

- Representante da empresa
terceirizada, quando envolver
colaborador da mesma;

- Membro da CIPA, quando acidente
com lesdo as pessoas.

lider de equipe
especializado e pessoal e
areas de projetos (como
especialistas em design e
construcao), sera

estabelecida. O consultor

juridico interno devera

estar disponivel para

apoiar ou participar.

Téc. 5 - metodologia, mas a
- Membro da CIPA podem pertencer a secao o .
Seg:iarﬁgﬁ]a(\)do - Coordenador de Operacao; ou departamento ; descng? o do amdgnte,
- Gerente da Unidade de Negocios envolvido no acidente. informacbes especificas e
- Gerente de Operacdes causas suqucentes devem
ser registradas.
-Téc. de Enfermagem do Trabalho; O lider e sua equipe
- Supervisor imediato; podem ser da sec¢do ou Pode ser investigado no
- Representante da empresa departamento envolvido local
terceirizada, quando envolver no acidente; no entanto, € i o
Téc. colaborador da mesma; preferivel que o lider seja N&o ha requisitos para a
B - —édia Seguranca do | - Membro da CIPA, quando acidente de uma secéo ou metgdolog|a, mas a
Trabalho | com les&o as pessoas. departamento diferente _ descrigéo do acidente,
- Coordenador de Operagéo; (por exemplo, |nforma<;oe_s especificas e
- Gerente da Unidade de Negdécios supervisores de causas subjacentes devem
- Gerente de Operacdes operagdes para um ser registradas
acidente de manutencao).
-Téc. Seguranca do Trabalho £ i ~ .
¢ -Téc. Seguranca do Trabalho; mgg:f?&gi;&‘gg%eevzm _Serdo submetidos a
éc. de -Supervisor imediato; " investigacd@o independente
. ser de uma segéo ou x d t to
Seguran¢a do | _cqordenador de Operacéo; ; (_seg:ao ou departamen
Trabalho / departamento diferente. diferente, dependendo da
-Representante da empresa » depenc
C - _ta Coordenador | erceirizada, quando envolver No entanto, alguns natureza do acidente).
de Operagao | ¢jahorador da mesma; membros da Sec&o ou
/G‘?fe”te de | Membro da CIPA, quando acidente Departamento envolvidos Uma ferramenta formal de
Unidade de | ;o Jeszo as pessoas. no acidente podem ser andlise de causa raiz deve
Negocio -Gerente da Unidade de Negdcios incluidos devido ao ser usada como parte desta
- Gerente de Operacdes conhecimento local. investigacao.
- Técnico de Enfermagem do
Trabalho; Uma equipe totalmente
Coordenador | - Técnico de Seguranc¢a do Trabalho; independente, com um Serdo submetidos a uma

investigacéo prolongada
usando uma equipe
independente.

Uma ferramenta formal de
analise de causa raiz deve
ser usada como parte desta
investigacao.

Tabela 1: Composicdo da Comissao de Investigacdo de Ocorréncia
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4.10.7 O (s) coordenador (es) da Comissao possui as seguintes atribuicoes:

i. Gerenciar a investigacdo de acidentes;

ii. Convocar a equipe multidisciplinar;

ii. Emitir o relatério de investigagcéo de acidente;

iv. Manter outras areas informadas do andamento das investigacdes;

v. Auxiliar os membros da equipe a manter a objetividade e comprometimento;
vi. Proteger informacgdes confidenciais;

vii. Acompanhar a implementac¢éo do plano de acéo;

viii. Verificar a eficacia das a¢des tomadas.

4.10.8 A formalizagdo da Comissédo de Investigacdo de Acidentes € realizada conforme especificado
abaixo:

4.10.8.1 A —Baixa: os nomes dos membros da comissao para acidentes nesta categoria séo definidos pelo
Coordenador da Comissao (Técnico de Seguranca do Trabalho) em um prazo maximo de 48horas.

4.10.8.2 B — Média: os nomes dos membros da comissdo para acidentes nesta categoria sao definidos pelo
Coordenador da Comissao (Técnico de Seguranca do Trabalho) em um prazo méaximo de 48horas.

C
4.10.8.3 — Alta: os nomes dos membros da comissédo para acidentes nesta categoria sdo definidos pelo
Coordenador da Comissédo (Técnico de Seguranca do Trabalho / Coordenador de Operacdes /
Gerente de Unidade) em um prazo maximo de 24 horas.

D
4.10.8.4 — Catastrofica: os nomes dos membros da comissao para acidentes nesta categoria sao definidos
pelo Coordenador da Comissdo (Coordenador de Operacdo / Gerente de Unidade de Negdcio /
Gerente de Operagdes / Gerente de QSMS) em um prazo maximo de 12 horas.

O
4.10.8.5 resultado da investigacdo do acidente € apresentado através do Relatério de Investigacdo de
Acidente (RI), conforme modelo definido no QSMS-F-002, anexo ao procedimento PR-QSMS-02.
O prazo de emisséo do Rl segue conforme especificado na tabela a seguir:

Prazo Maximo
3 dias
B - —édia 3 dias
C--lta 3dias
_ 7 dias (relatério inicial)
14 dias (relatorio final)

Tabela 2: Prazo de Emissao do Relatdrio de Investigagao

Notas: Para acidentes com categoria Alta ou Catastréfica, o prazo de elaboracdo dependera da
liberacdo de relatérios oficiais para autoridades envolvidas.

4.10.9 E obrigatorio conter as assinaturas dos integrantes da Comisséo de Investigacdo do Acidente edo
Responsével pela Unidade nos RI. N&o serdo aceitos relatérios sem as devidas assinaturas.
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4.10.10

4.10.11

A
4.10.12

0]
4.10.13

4.10.14

4.10.15

4.10.16

4.10.17

4.10.18

4.10.19

Registros fotograficos do acidente e a permissao de trabalho (PT), quando aplicavel, sdo anexados
ao Relatorio de Investigacéo de Acidente.

Para todos os RI devem ser feitos registros fotograficos com a simulacao da ocorréncia.

s fotos anexadas ao Rl devem remeter a simulacéo do acidente.

s Relatérios de Investigacdo de Acidentes sdo armazenados por 20 (vinte) anos, sob
responsabilidade do técnico de seguranca da Unidade, conforme Matriz de Registro de SMS
QSMS-F-070.

odos os formularios e relatorios de investigagfes devem ser mantidos por um periodo minimo de
20 (vinte) anos e aqueles relacionados a saude ocupacional indefinidamente.

odas as provas documentais relativas a relatérios de acidentes (por exemplo, registros de
treinamento e arquivos de saude ocupacional) por um periodo minimo de 20 (vinte) anos.

equipe de investigacao realiza a coleta do maior numero de dados possiveis no local do acidente
para subsidiar a identificacdo das causas. Nesta etapa séo coletados dados referentes apessoas,
ambiente, equipamentos, procedimentos / documentos e fatores organizacionais.

s dados relativos a pessoas sao coletados através de entrevistas e incluem, mas nao se limitama:

i. essoas envolvidas;

ii. Posicao dos operadores e feridos, quando aplicavel;

ii. Presenca e localizacéo das testemunhas;

iv. Experiéncia e treinamentos recebidos;

v. Fatores relacionados ao trabalho que possam causar fadiga;
vi. Acidentes similares que possam ter ocorrido no setor.

Os dados relativos ao ambiente incluem, mas ndo se limitam a:

i.  Condicdes climaticas;

i. Data/hora em que houve o acidente;

ii. Condicdes de limpeza da area;

iv. Condi¢cdes ambientais como iluminacéo, ruido, exposi¢ao ao sol, poeiras, etc.

Os dados relativos a equipamentos incluem, mas nao se limitam a:

i.  Materiais que estavam sendo utilizados;

ii. Equipamentos danificados no acidente;

iii. Condicdes e posi¢cdes das pecas do equipamento;
iv. Evidéncias de falhas do equipamento;

v. Condi¢des de operacdo do equipamento.
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4.10.20 Os dados relativos a documentos incluem, mas nao se limitam a:

i.  Disponibilidade de procedimentos operacionais e instru¢cdes de trabalho no local;
i. Permissdes de Trabalho;
iii. Fichas de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos;
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4.10.21

4.10.22

4.10.23

4.10.24

4.10.25

4.10.26

4.10.27

4.10.28

4.10.29

iv. Manuais de operacdo / manutencdo de equipamentos;
v. Relatério de auditorias e inspec¢odes.

Os dados relativos a fatores organizacionais incluem, mas néo se limitam a:

i. Como as regras de QSMS s&o comunicadas aos colaboradores;
ii. Exigéncia em seguir os procedimentos operacionais e instru¢gdes de trabalho;
iii. Efetividade da supervisdo no trabalho.

A Comissdo de Investigacdo, propfe as acdes corretivas e/ou preventivas para as causas
identificadas, compondo desta forma o Plano de A¢do. As recomendacdes e a¢des objetivam:

Corrigir os desvios detectados na investigacao;

Tratar de melhorias no sistema que atinjam as causas raiz do acidente;
Inibir o fluxo de eventos;

Ser préticas e exequiveis;

N&o criar riscos adicionais imprevistos ao processo;

Corrigir o fator imediato que causou o acidente;

Apos finalizag&o da andlise da ocorréncia, o técnico de segurancga realiza a divulgacéo do RIA para
a Geréncia de QSMS, Gerente da Unidade, Gerente de Operagdes e Coordenador de Operagoes.

Todos os Relatérios de Investigacdo de Acidentes devem ser assinados pelo Responséavel da
Unidade.

ependendo da gravidade do acidente e da provavel atengcdo da midia, o Diretor Presidente deve
considerar a possibilidade de chamar o procedimento de Comunicacdo de Crise QSMS-F-105 —
SHV Energy Crisis Management, anexo do PR-QSMS-05.

Opias do relatério podem ser solicitadas por partes interessadas externas. Estes s6 devem ser
enviados com a permissdo do Diretor Presidente.

critério do Conselho de Gestdo de Energia da SHV, o Diretor Presidente podera ser convidadoa
apresentar o relatorio ao Conselho de Administracdo pessoalmente.

nquanto uma investigagéo oficial estiver em andamento, a informagéo pode ser restrita e, portanto
ndo ser possivel obter informagdes suficientes para fornecer um relatério abrangente, noentanto o
relatério ndo deve ser atrasado e todas as informacdes disponiveis devem ser fornecidas dentro
do prazo. Neste caso, € necessario monitorar qualquer resultado da investigacéao oficial e fornecer
atualizacBes para as partes interessadas até que o inquérito oficial seja encerrado.

e, devido a complexidade da investigacdo ndo for possivel completa-la dentro de 14 dias, um
relatério provisério deverd ser submetido com as informagBes disponiveis dentro do prazo,
incluindo um cronograma proposto para a conclusdo da investigacao.
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4.10.30 uando for necessario realizar testes ou exames detalhados, este requisito deve ser estabelecidono
relatério de investigacao juntamente com uma estimativa dos prazos necessarios, esta informacéao
deve complementar o relatério de investigacdo quando os resultados estiverem disponiveis.
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Andlise de Causa Raiz (ACR)

4.11.1 Introdugéo

4.11.2 A ACR nao é necessaria para todos os acidentes, mas é obrigatéria para todos os
SAF, CAF, AGF, ou conforme identificado pela geréncia local. Eventos menores e acidentes
gue podem ser gerenciados e resolvidos localmente e rapidamente dificilmente exigirdo uma
ACR.

4.11.3 ma ACR eficaz deve determinar o ponto na sequéncia de eventos que antecederam
o acidente/acidente no qual a aplicacdo de uma acéo ou intervencgdo corretiva teria impedido
gue o evento acontecesse e determinaria as acdes corretivas para impedir queo evento
acontecesse novamente

4.11.4 importante entender que a ACR ndo se destina a encontrar "g“em é o culpado".”A
solucao de problemas focada em encontrar e culpar um individuo é ineficaz. A ACR esté focada
em quais questbes sistémicas levaram ao evento; no entanto, quando uma negligéncia
deliberada do individuo é descoberta pela ACR, os colaboradores responsabilizados por suas
acoes;

ota: Nos casos de ocorréncia com lesbes e pessoas, utilizamos o modelo TASC — Técnica de
Andlise Sistémica de Causas (QSMS-F-136).

412

Treinamento e conscientizagéo

4.12.1 O treinamento sera estabelecido neste procedimento em 3 niveis:

Nivel1 - Sensibilizacdo geral para todos os funcionarios da Supergasbras e uma

breve visdo geral do acidente e dos requisitos de reporte e procedimento
de investigacao.

Nivel 2 - Os gerentes e supervisores receberdo um programa de treinamento mais

detalhado que discute os vinculos entre reportes, investigacao,
classificacdo e uso da Base de Dados Global de Acidentes e Acidentes,
quando disponivel.

Nivel 3 - O treinamento de investigacdo para o pessoal que se espera realizar

investigacdes de acidentes e acidentes recebera treinamento detalhado
neste procedimento, ferramentas formais de andlise de causa
raiz e o sistema de banco de dados global quando disponivel.

Obs: O gerente de QSMS é o responsavel pelo treinamento e conscientizacdo do corpo diretor da
organizacao.
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4.13 Orientagdes adicionais

4.13.1 Todos os lideres de equipe de investigacdo devem ter as habilidades necessarias para
conduzir a investigacdo, além de serem treinados neste procedimento e em técnicas gerais
de investigacdo. Eles devem ter a autoridade e a experiéncia relevantes na companhia.

4.13.2 Os lideres da equipe de investigacdo podem ser supervisores, gerentes, lideres de secao (ou
equivalentes), consultores de QSMS com experiéncia na condugdo de investigagbes de
acidentes ou outro pessoal com experiéncia, credibilidade e autoridade suficientes.

4.13.3 A equipe deve incluir um representante de seguranca. O Técnico de seguranca deve estar
disponivel para todas as investigacdes de acidentes e quase acidentes para oferecer conselhos
e orientagcdes sobre a investigagéo de acidentes.

4.13.4 O Gerente da Unidade é responsavel por garantir que todas as informacdes sobre acidentes
sejam inseridas e atualizadas nas ferramentas de reporte de acidentes da Unidade de
Negécios.

4.13.5 A equipe de QSMS matriz é responsavel por verificar os relatérios de Reporte de acidentes
e acidentes e ordenar ndo-conformidades tendo em vista a integralidade de todos os relatérios
de acidentes e quase acidentes.

4.13.6 A pessoa responsavel pela metodologia de causa raiz deve ser competente e familiarizada
com a metodologia de andlise de causa raiz.

4.13.7 Quando as autoridades reguladoras estiverem envolvidas em uma investigacao, o gestor de
QSMS da matriz, tendo consultado a SHV Energy, o Diretor de HSE da SHV Energy e a equipe
juridica interna nomeara um membro da equipe de QSMS apropriado para apoiar a equipe de
investigacdo e coordenar as respostas a autoridade reguladora. Nesse caso, as pessoas
envolvidas no acidente, diretamente ou indiretamente, ou que possam ter um conflito de
interesses, ndo devem ser escolhidas e ndo pode participar da equipe de investigagao.

Obs: A equipe pode incluir um especialista externo, quando apropriado.
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4.14.1

4.14.2

4.14.3

4.15

4.16

Licbes Aprendidas

A comunicacdo de acidentes e as licbes aprendidas com os acidentes sdo partes vitais da
prevencédo de recorréncias. Isso deve ser considerado pela equipe de investigacdo de acidentes.

Toda investigacdo de ocorréncia possui as Licbes Aprendidas com o evento para prevenir a
recorréncia de acidentes similares, para evitar a intensificagdo do quase acidente, ou acdes
tomadas para tornar a situagao segura.

pés a investigacdo das causas da ocorréncia, as Licdes Aprendidas sdo compartilhadas através
de: informativo QSMS Informa, Reunides mensais da Geréncia de QSMS com as Unidades,
Diadlogos de Seguranca Diario, reunifes de CIPA, reunides de Operacgdes, entre outros.

Geréncia de QSMS devera enviar um boletim de alerta para o Grupo de Seguranga e areas afins
nos casos de ocorréncias de alto risco, com objetivo de prevenir eventos semelhantes.

Consulta Juridica

4.16.1.1 parecer de um consultor juridico da empresa é necessario antes do inicio de uma
investigacdo dos seguintes eventos:

e Fatalidade

e Lesdo que requer internagdo de um dia para o outro

¢ Impacto ambiental significativo potencial ou real

e Evacuacao de trabalhadores das instalagfes da empresa
e Evacuacao ou abrigo em lugar publico

¢ Qualquer acidente que possa receber interesse da imprensa
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4,17 Cultura Justa
4.17.1 Introducéo

417.1.1 Um sistema eficaz de informacgdes sobre saude, seguranca e meio ambiente depende
da participacao voluntaria da forca de trabalho que esta em contato direto com os perigos.
Para que esses trabalhadores se apresentem e relatem falhas ou erros, deve existir um clima
organizacional propicio a tais relatérios - —-ma cultura justa.

4.17.1.2 A Cultura Justa pode ser descrita como uma atmosfera de confianga na qual a for¢a
de trabalho € incentivada a fornecer informacdes essenciais relacionadas a seguranca, mas
na qual elas também sé&o claras sobre onde a linha deve ser tracada entre comportamento
aceitavel e inaceitavel. Uma cultura de reporte eficaz depende de como a Supergasbras lida
com a responsabilidade e a¢des disciplinares.

A
4.17.1.3 Cultura Justa deve garantir que:
Os

= funcionarios e outras pessoas nao sejam punidos por acdes, omissdes ou decisdes
tomadas por eles que sejam proporcionais a sua experiéncia e treinamento,

. Negligéncia grave, violagdes intencionais e atos destrutivos néo séo tolerados.

417.1.4 Os beneficios de uma cultura justa eficaz séo:

= Geracao de reportes eficazes de seguranca e saude,

= Construcéo confianca em toda a Supergasbras,

= Gerenciamento operacional e de seguranca mais eficaz,

= Apoio ao aprendizado a partir de atos ou condi¢des inseguros a fim melhorar o nivel de
conscientizagdo de saude e seguranga, através do reconhecimento e entendimento
aprimorados de falhas individuais e sistémicas,

= Promocéao de consulta e engajamento.

417.1.5 A Supergasbras possui sistemas de gerenciamento apropriados, de alta qualidade e
valor, para permitir a entrega de nossos produtos e servigcos a nossos clientes e seus
consumidores/usuarios de servicos de maneira segura e oportuna.
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417.1.6 Os elementos dos sistemas de gerenciamento incluem politicas, normas, processos

e procedimentos que informam e instruem a forca de trabalho sobre controles necessarios
para alcancar a entrega de nossos produtos e servicos. Embora os sistemas de
gerenciamento existentes fornecam os elementos sistémicos para garantir a entrega dos
produtos e servicos da Supergasbras, um requisito adicional, mas essencial para essa
entrega € que a forca de trabalho opere dentro dos limites do sistema. Do ponto de vista da
saude, seguranca e meio ambiente, a aplicacdo desse principio é mostrada na Figura 3
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Lideranca e Comportamento

Em resumo, a Figura acima demaostra que se:

= Os colaboradores e os contratados (terceiros) sdo treinados adequadamente e certificados
como competentes para realizar a tarefa designada, e

= Existe um sistema de gerenciamento em conformidade com a legislagdo e procedimentos
adequados ao objetivo, além de facilitar os sistemas seguros de trabalho, e

= Os colaboradores e os contratados (terceiros) sdo supervisionados adequadamente e
demonstram os comportamentos de seguranga e saude necessarios; entdo, a Supergasbras
entregara o produto com seguranca.
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417.1.7 Claramente, uma entrega insegura do produto (resultando em um acidente ou quase
acidente) pode resultar de uma avaria em qualquer um ou todos os trés lados do triangulo.

417.1.8 Todas as investigacOes de acidentes ou quase acidentes devem incluir uma revisédo
de cada um dos requisitos do triangulo para determinar onde ocorreu o colapso e, portanto,
estabelecer o curso de ac&o mais apropriado para evitar um evento repetido.

4.17.1.9 modelo Cultura Justa sera aplicado a todos os acidentes AGF e, quando apropriado, sera
considerado para os acidentes de baixo potencial

4.17.1.10 ma falha em um ou ambos o0s treinamentos e competéncias e / ou legislacdo e
procedimentos é considerada uma falha sistémica e serdo tomadas medidas para corrigir as
deficiéncias identificadas; por exemplo, o desenvolvimento de um programa de treinamento
revisado ou a revisdo e atualizagdo para um procedimento existente.

4.17.1.11 ma falha dos requisitos basicos de lideranca e comportamentos pode ser dividido em 2
categorias:

» jolagcdo ndo intencional de uma pratica segura:

- Uma violagdo nédo intencional de uma pratica segura reconhece o erro humano e procura aprender
com esse erro. Violagbes ndo intencionais permitirdo que a investigacao progrida sem medo de agéo
disciplinar.

= Conduta imprudente. Quando uma investigagao revelar que:
- Os Individuos receberam o treinamento apropriado e

- Os individuos sdo competentes para conduzir a tarefa e

- Existe um procedimento adequado ao objetivo e

- Os individuos optaram deliberadamente por ignorar os controles que resultou em colocar a si
mesmo Ou a terceiros em risco;

- Os individuos devem ser submetidos a a¢@es disciplinares adequadas, de acordo com o modelo de
Cultura Justa, que deve ser implementado pelos departamentos de gerenciamento de linha, diretores
e RH, além procedimentos de suporte.
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4.17.1.12 E importante observar que qualquer acéo disciplinar resultante de conduta imprudente é
independente do resultado do evento, por exemplo, um trabalhador com conduta imprudente
que esteve envolvido em um acidente (sem ferimentos ou danos) deve ser disciplinado da
mesma maneira como se o0 evento tivesse causado ferimentos ou danos.

4.17.1.13 Lideranca e Superviséo - —ntrada em Conduta Imprudente

uando for determinado que a conduta imprudente foi a causa raiz de um evento, e uma
investigacao mais aprofundada revela que o supervisor ou gerente de linha estava ciente e
permitindo essa conduta imprudente, entdo o supervisor ou gerente sera sujeito também a
acoes disciplinares.

4.17.1.14 Aplicagdo do modelo de cultura justa
Como auxilio as equipes de investigacdo, foi desenvolvido um Algoritmo de Cultura Justa

(préxima péagina). Autoexplicativo em seu uso, o algoritmo ajudard a determinar se um evento
foi resultante de um colapso sistémico ou causado por acdes humanas.
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5 ANEXOS
QSMS-F-021 — Relatério para Ocorréncia na Unidade.
QSMS-F-022 — Relatério de Sinistro em clientes.
QSMS-F-023 — Relatério de sinistro com veiculos.
QSMS-F-024 — Lista de telefones de Emergéncia.
QSMS-F-071 — Plano de Combate a Incéndio - —CI.
QSMS-F-073 — SHV Energy Crisis Management
QSMS-F-093 — Relatério Emergéncias Externas
QSMS-F-139 - —ncident Report Form - —ommercial Vehicle SHV-OHS-
02QSMS-F-155 — Anexo | — Res. ANP N°44
QSMS-F-156 — Anexo Il — Res. ANP N°44
6 HISTORICO DE ALTERACOES
N° DA ITEM %
DATA REVISAO | REVISADO PlociSIeT e
Revisdo geral do procedimento para
atendimento as normas de seguranga da
07/08/2020 22 i gurane
SHV Energy
26/02/2021 23 Todos Retomada da nomenclatura “acidente”
Incluido varios itens como passo a passo
25/02/2021 24 4.1.36 a na emergencia e na prestacado de servigos
4.1.42 em clientes. Define simulado organizado
pela Supergasbras entre outros
Prestagéo de servigos em clientes e
17/12/2021 25 4.1.37 a 4.1.42 |atendimento a emergencia.
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