REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOCAO

Sorteio Més do Cliente - Sempre Gas

1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razéo Social: SUPERGASBRAS ENERGIA LTDA

Endereco: PRESIDENTE WILSON NUmero: 00231 Complemento: SAL 1203 SAL 1204 SAL 1901 SAL 1902
SAL 1903 SAL 1904 SAL 2001 SAL 2002 SAL 2003 SAL 2004 Bairro: CENTRO Municipio: RIO DE
JANEIRO UF: RJ CEP:20030-905

CNPJ/MF n°: 19.791.896/0002-83

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Brasilia/DF Minas Novas/MG Rio de Janeiro/RJ

4 - PERIODO DA PROMOCAO:
09/09/2022 a 20/10/2022

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO:
09/09/2022 a 30/09/2022

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

A participacdo podera acontecer de forma online, via site da SuperGasBras e WhatsApp ou fisica, através das
promotoras:

Como acontece a participacdo por meio do site SuperGasBras:

Ao acessar o site (https://www.supergasbras.com.br/gas-para-minha-casa/sempre-gas), o cliente, ira preencher um
formulario de compra. Ao ser confirmada a compra é gerado um ndmero em nosso cadastro do cliente, que sera
vinculado ao numero da sorte, apds a efetiva instalacdo do nosso produto.

O numero de cadastro gerado em nosso sistema através da compra realizada dara direito ao cliente de possuir um
namero da sorte, que serd informado em nosso site no dia 03/10/2022, as 14:00h;

Participagéo via WhatsApp

O cliente entra em contato conosco via WhatsAPP e realiza a compra do nosso produto. Ao ser confirmada a
compra € gerado um numero em nosso cadastro do cliente, que sera vinculado ao niumero da sorte, apés a efetiva
instalacdo do nosso produto.

Participacéo fisica:

As promotoras localizadas nas cidades participantes fardo abordagens e atendimento presencial com os
consumidores que realizardo a compra. Ao ser confirmada a compra € gerado um namero em nosso cadastro do
cliente, que sera vinculado ao nimero da sorte, apds a efetiva instalagdo do nosso produto.

Divulgacéo dos nameros da sorte:
Os nimeros da sorte serdo divulgados no site:(https://www.supergasbras.com.br/sempre-gas-promocao-setembro),
no dia 03/10/2022, as 14:00h.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
1.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:
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DATA: 20/10/2022 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAQ: 09/09/2022 00:00 a 30/09/2022 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 19/10/2022

ENDERECO DA APURACAO: Av. Presidente Wilson NUMERO: 231 COMPLEMENTO: 19° e 20° andar BAIRRO:
Centro

MUNICIPIO: Rio de Janeiro UF: RJ CEP: 20030-905

LOCAL DA APURACAO: Loja

PREMIOS

Quantidade Descricao Valor R$ Valor Total R$ | Série Inicial | Série Final | Ordem

Churrasqueira & gas da marca 3.490.90 3.490.90 0 0 1
Kenton T B

10 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogdo R$

1 3.490,90

11 - FORMA DE APURAGAO:

Regra de Formac&o dos Elementos Sorteaveis ELEMENTO SORTEAVEL: Ser&o gerados 1000 Elementos sorteaveis de 0 a
999 por série; NUMERO DA SORTE: Sera formado por 4 nimeros, sendo que o primeiro nimero corresponde a série e os 3
altimos nimeros ao ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo: Exemplo: 1/123 = 1(série); 123(elemento sorteavel).
Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer
motivo, serd considerada para efeitos de apuracédo do resultado desta Promocédo, a data da Extracdo da Loteria Federal
subsequente. Regra de Apuracao da série: A definicdo da série participante se dara a partir da dezena simples do primeiro
prémio da Extracdo da Loteria Federal; NOTA: Caso o numero de série encontrado (paragrafos anteriores) seja superior a
maior série da apuracéo, devera ser subtraida a quantidade de séries da apuracdo, do nimero de série encontrado, tantas
vezes quantas forem necessérias, até que o nimero obtido esteja dentro do intervalo de séries da apuracdo. Caso o numero de
série encontrado seja inferior a menor série da apuracéo, devera ser adicionada a quantidade de séries da apuragéo, do nimero
de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessérias, até que o nimero obtido esteja dentro do intervalo de séries da
apuracdo. Regra de Apuracado do elemento sorteavel: A definicdo do elemento sorteavel se dara a partir dos prémios da
Extracao da Loteria Federal, lidos de cima para baixo, por meio da combinagéo das unidades simples do primeiro ao terceiro
prémio; Numero da sorte contemplado: Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado. Regra de Apuracao dos
Contemplados: (por Apuracdo) Para determinagdo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “Numero da
sorte” que coincide exatamente com o “Numero da Sorte contemplado” e atender aos critérios de participacdo. Os demais
contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte” ndo pode
ser contemplado mais de uma vez na mesma apuracao;

Aproximagao: No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou nédo atenda aos critérios de participacéo, a

determinacao do primeiro participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente superior, dentro da mesma série,
ou, na falta deste, o imediatamente inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento sorteavel”
distribuido mais proximo ao apurado com base no resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o nimero sequencial
inicial ou final, buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.
Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores. Um “Numero da Sorte”
ndo pode ser contemplado mais de uma vez ha mesma apurag¢éo. Caso ndo tenha sido distribuido nenhum “Elemento sorteavel”
na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior para todas as séries que compdem a apuracgao,
alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente inferior. No caso de se alcancar a
série inicial ou final, buscar-se-a apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente. Distribuicdo dos niUmeros
da sorte: A geracao e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatoria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

Caso a solucdo nao seja instalada ou a pessoa tenha pedido o cancelamento do
produtos antes do momento da apuracdo, ela estara desqualificada do sorteio.
Seréo desclassificados os participantes que néo instalarem o produto Sempre Gas
ou pedirem o cancelamento do mesmo até o dia da apuracgéo.

13 - FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:
O resultado sera divulgado por meio do site (https://www.supergasbras.com.br/sempre-gas-promocao-setembro), no dia
20/10/2022, &s 14:00h.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

O prémio sera entregue no prazo maximo de 30 dias, sem 6nus ao contemplado.

O prémio sera entregue no enderego cadastrado em nosso sistema, endere¢o esse informado pelo ganhador.
E necesséria a assinatura do termo de recebimento do prémio no momento da sua entrega.

Apenas o ganhador podera assinar o termo de recebimento.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
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15. Disposicdes Gerais
15.1- DIVULGACAO DA PROMOGCAO:

A promocgéo e o regulamento serdo divulgados no link: (https://www.supergasbras.com.br/sempre-gas-promocao-setembro).

As pecas informativas da Promocdo que poderdo estar expostas terdo a seguinte informacgéo: Consulte o regulamento no site:
(https://www.supergasbras.com.br/sempre-gas-promocao-setembro)

15.2- DUVIDAS E RECLAMACOES:

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagfes dos participantes serdo primeiramente dirimidas pela promotora pelo(s)
seguinte(s) canal(is) de comunicacao:

4003 3433 capitais e regides metropolitanas
0800 704 3433 demais localidades
De segunda a sabado de 7h as 20h e Domingos e feriados de 7h as 15h

15.2.1- Persistindo-as, serdo submetidas a SEAE/ME e/ou aos érgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (artigo 52 da Portaria n® 41/2008).
15.3- LISTA DE PARTICIPANTES DA PROMOCAO:

A promotora da promocdo encaminhara a SEAE, a lista dos participantes com o nome e seus respectivos nimeros da sorte
distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da apuracéo da loteria federal.
15.4- DIVULGACAO DA IMAGEM DOS PARTICIPANTES E/OU CONTEMPLADO:

Fica determinado que o contemplado nesta promocé&o aceita participar de entrevista, videos, e/ou sessdo de fotos apés a
contemplacdo, com a finalidade que a(s) Promotora(s) julgar(em) mais adequado. O contemplado aceita ceder o seu direito de
imagem a promotora pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da apuracao dos resultados, sem custos financeiros, podendo
essas utiliza-lo como melhor lhe convir, em todos e quaisquer meios midiaticos que a mesma achar necessarios, incluindo, mas
ndo se limitando ao sites das promotoras e outras midias.

15.5- LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS:

Os participantes, ao se cadastrarem para participarem da promocao, celebram um contrato com a promotora, e entendem que
esta fara o tratamento de seus dados pessoais, para a finalidade de cumprir as obrigacdes assumidas nos termos deste
regulamento, de acordo com o disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - “LGPD”) e demais leis
e regulamentos aplicaveis a privacidade e protecdo de dados, bem como as regras e regulamenta¢des do 6rgdo de
regulamentacdo de promog¢8es no Brasil (Secretaria de Acompanhamento Econdmico, Advocacia da Concorréncia e
Competitividade — SEAE).

15.5.1- O tratamento dos dados pessoais dos participantes pela Promotora tera por finalidade a realizacdo da promocéo, e para
isso, esta poderd compartilhar os dados com terceiros na medida do necessario exclusivamente para a realizagdo da promocao
é limitado a esta finalidade.

15.5.2- As promotoras se comprometem a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razéo
da promogé&o, nos termos do artigo 11, da Portaria 41/2008.
15.6- SOBRE A PARTICIPACAO E/OU INSCRICAO:

Nao sera devida qualquer indenizacdo ao participante desta promocéo caso haja interrupgdo de conexdo, no ato da inscricéo,
por problemas ocorridos no servidor do participante, ndo se limitando a: problemas de acesso a rede de Internet, intervengéo de
hackers, virus, manutencéo, queda de energia, falhas de software ou hardware, problemas operacionais com as empresas de
telefonia que possam, direta ou indiretamente, afetar o acesso a internet e, consequentemente, a participagdo na presente
promog¢ao, bem como por Casos Fortuitos e/ou de Forca Maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil (Lei 10.406/2002).
15.6.1- Esta promog¢&o possui 2 canais de participacdo: WhatsApp e site, caso algum canal esteja fora do ar ou ainda com
alguma instabilidade, suspensao ou bloqueio, o participante podera realizar seu cadastro através do outro disponivel, até que o
problema seja solucionado.

15.7- DISPOSICOES DE SEGURANCA:

A participacdo nesta promocao pressupde a inclusdo de consumidores regulares, pessoas fisicas que adquirem os produtos
para seu consumo proprio ou familiar, ndo estando previsto o abrigo, nas regras aqui previstas:

a) de compras realizadas em distribuidores por pessoas juridicas ou por pessoas fisicas destinadas a revenda;

b) estabelecimentos que nédo estejam abertos ao publico e cujas notas se destinam apenas a participagdo na promoc¢éo (vendas
ficticias) ou ainda ndo comercializem os produtos participantes nesta promocéo;

¢) qualquer tipo de tentativa de burla ao objetivo da presente promog¢éo, embora nao citados aqui.

15.7.1- O participante sera responsabilizado por todos os danos causados as Promotoras e a terceiros, decorrentes de sua
conduta durante a participacdo na Prom.

Visando preservar a participacéo do consumidor que, isoladamente e de boa fé, solicite a instalagdo do produtos para participar,
a Promotora se reserva o direito de desclassificar da promog¢ado e ainda, bloquear a participagdo, e impedir novos
cadastramentos de consumidor para 0s quais se possa identificar que, formando um grupo, fagam a instalagao, muitas vezes,
mas nao obrigatoriamente, com o mesmo endereco fisico, 0 mesmo enderego de IP, o mesmo telefone ou 0 mesmo e-
mail/dominio.

Presume, ainda, a Promotora que as participagdes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou légicos) diferentes
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para consumidores diferentes; e a aglutinacdo de participacdes oriundas de enderecos iguais presume a formacao de alguma
associagdo para participagdo, que eventualmente, possa estar vedada por este Regulamento e que, portanto, seré investigada
com mais rigor, para definir sua adeséo a estas regras.

Declara a promotora, que participantes que tenham o mesmo endereco de residéncia, a depender da quantidade e do contexto,
formam associacéo profissional com objetivo de burlar o regulamento dessa promog¢éo, o que ensejard a desclassificagédo de
todos envolvidos.

DISPOSICAO DE DESCLASSIFICACAO DO SORTEIO:

Serao desclassificados os participantes que nao instalarem o produto Sempre Gas ou pedirem o cancelamento do mesmo até o
dia da apuracéo.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocédo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha
autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurag&o por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e
oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo
da promocéao, caducara o direito do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao
Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser
representado por seu responsavel legal; a excegdo das promogdes comerciais realizadas por concessiondaria ou permissionaria
de servico de radiodifuséo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apés a apuragao da promogéo comercial;

As dlvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora,
persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamagodes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apés a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento deveré ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a
compreensdo e visualizagdo por parte do consumidor participante da promoc¢&o comercial,

Além dos termos acima, a promocéo comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n°® 5.768, de 1971, no Decreto n°
70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88
de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa deverd anexar a Lista de Participantes na aba
"Apuracgfes”, contendo nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacdo e antes da
extracdo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv e cada arquivo podera ter até 15MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacao
e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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